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RESUMEN

El presente trabajo es producto de una experiencia en torno a uno de los temas
mas polémicos de la educacion actual: el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) aplicadas al proceso de ensehanza —
aprendizaje. El documento recoge una serie de evidencias, testimonios y datos
sobre una propuesta de intervencion que fue desarrollada en una Comunidad
de Practica (CoP). Como tal, constituye solamente una vision de un grupo de
docentes que se decidieron a integrar un colectivo para revisar, discutir,
proponer y redireccionar su trabajo docente enfocado al uso de los recursos
tecnoldégicos que utilizaron y que hoy en dia invaden las distintas esferas del

quehacer educativo.

Se inscribe dentro de una modalidad de estudio de caso de tipo cualitativo —
descriptivo con énfasis en el analisis de contenido. Expone los principales
hallazgos y una serie de sugerencias a tomar en cuenta sobre el tema. La
integracion y el trabajo en CoP propiciaron en el directivo y docentes la reflexion
y concientizacion de su propio aprendizaje, lo cual les permitié entender y
valorar la creacién de ambientes institucionales y aulicos propicios para la
generacion de aprendizajes en el alumno, y que con el uso eficiente de las TIC
contribuye ademas a su desarrollo profesional. En este proyecto se confirma
que la estrategia de trabajo definida como CoP tiene un efecto pedagdgico
positivo en los docentes, lo cual permite aseverar que la profesionalizacion
docente encuentra en esta estrategia una alternativa viable y firme para otros

centros de trabajo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

La rapidez en los inventos y descubrimientos tanto cientificos como
tecnolégicos han impactado en los sistemas educativos al acelerar el proceso de
ensefanza - aprendizaje; la apropiacion de los saberes se hace mas
diversificada, mas rapida y mas efectiva.

Segun Uldemolins (2008)

En lo relacionado con los medios informaticos afirmd: la necesidad de

fomentar e incentivar la introduccion de las nuevas tecnologias en el aula,

particularmente los medios audiovisuales e informaticos y los programas

multimedia; también la necesidad de potenciar la utilizacion de Internet y

proporcionar, pautas y direcciones de consulta para estimular y promover

la utilizacién de Internet por parte de los alumnos, tanto en el instituto

como en casa (p. 2).

El uso de las TIC en educacién ha permitido cambiar propuestas
metodoldgicas que pedagogicamente llevan varios afios de aplicacion (Gros,
2002). Uno de estos aspectos es el constructivismo y especialmente el
constructivismo social. Vygotsky (1978) afirmé que la perspectiva sociocultural
del aprendizaje, la interaccion social y el discurso, son elementos basicos para el
desarrollo de los procesos cognitivos superiores. Las interacciones de los

alumnos entre si y con el docente pasan a ser elementos esenciales para la



construccion social de conocimiento. El aprendizaje no es el resultado de un
trabajo individual sino mas bien de un trabajo colaborativo.

En este mismo sentido, el conocimiento es reconocido como un factor
clave de produccion y de poder, por lo que los docentes tienen la responsabilidad
de democratizarlos, compartiendo y propiciando la generacién de nuevos
saberes. Es ahi, donde surge la importancia de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) que hoy estan inmersas en el Sistema Educativo
Mexicano, coadyuvando como facilitadores de las practicas docentes, asi como la
apropiacion e interiorizacién de nuevos saberes por parte de los alumnos (Garcia,
2002). La incorporacion de las TIC cubre la necesidad imperante hoy en dia en
los quehaceres escolares, de diversificar los recursos y materiales para la
ensefanza; se requiere ir mas alla del uso unico de los libros de texto y de las
actividades de investigacién tradicionalista en la que solo se reproduce o
transcribe la informacion.

Cantabrana y Gisbert (2006) mencionaron que la integracion de las TIC en
las escuelas, frecuentemente esta asociada al desarrollo de proyectos
innovadores, con los que se pretende incorporar las computadoras en las aulas y
a los alumnos.

1.1.1. Las TIC como Recurso Didactico en la Escuela Primaria

El interés de la politica educativa actual por incorporar la tecnologia en las
escuelas y vincularla al proceso de capacitacion de los docentes no es una
estrategia nueva. Al respecto Garcia (2002) afirm6 que se han llevado a cabo un

sin numero de estudios e investigaciones con la finalidad de conocer la



disponibilidad y la aplicacion de los medios audiovisuales y las TIC en las
escuelas de educacidon basica, a fin de estimar su incorporacion en el medio
educativo. Los resultados del estudio realizado en México evidenciaron que aun
existia carencia de equipamiento en las escuelas, ya que en promedio, se tenia
un equipo de cdmputo por cada 21 docentes, uno por cada 48 alumnos; y
unicamente, el 80% de los docentes utilizaban la computadora en clase con sus
grupos, ya que consideraban que es dificil incorporarla al proceso aulico.

Algunos de los programas educativos en México que incluyen las TIC, de
los que el docente actualmente puede hacer uso en su practica educativa son:
Enciclomedia, Red Escolar, Edusat, E-México Unete y Mochila Digital. Estos
programas incluyen diversos equipos, recursos y materiales tecnoldgicos, entre
ellos: Internet, aula de medios, videos, audio, computadoras, televisores,
grabadoras, proyectores, reproductores de DVD y VHS (Secretaria de Educacién
Publica, 2009).

En el ciclo escolar 2008-2009, de las 2434 escuelas primarias que existian
en Tamaulipas, 2020 contaban con el programa Enciclomedia. Esas escuelas
tenian 3666 aulas de quinto y sexto grado equipadas con la tecnologia de ese
programa. También, 622 de las escuelas contaban con Red Escolar, 36 con E-
México, 123 con Unete, 4 con Mochila digital y 169 con la Red Edusat (Centro
Estatal de Tecnologia Educativa, 2009). Asi, esas escuelas, muy probablemente
han diversificado sus practicas educativas, ya que como lo plantearon Sepulveda

y Calderdn (2007) “El proceso de ensefianza-aprendizaje se ha visto enriquecido



con la introduccién de las TIC en el aula, ya que para el alumnado la utilizaciéon
del ordenador supone un importante estimulo en su aprendizaje” (p. 5).

Asi mismo, con las nuevas opciones que la introduccién de las TIC
implantaron en las escuelas y los cambios que ello produjo, los docentes se
vieron en la necesidad de aprender a manejarlas en su practica docente. En ese
sentido, como planteé Villegas (2002)

Las tecnologias de la informacién y comunicaciéon cuando se insertan en el

mundo de la ensefianza generan profundos cambios tanto en la dinamica

de las clases diarias como en el planteamiento formal y metodoldgico de
las mismas, por ello se hace necesario reflexionar y discutir sobre el papel

del docente y la metodologia educativa (p. 29).

Ello porque, en la actualidad la sociedad demanda que el docente tenga la
audacia de ser alguien innovador con una actitud de autocritica, que ofrezca
resultados concretos de calidad que superen las expectativas propias y la de sus
alumnos. Barber y Mourshed (2008) argumentaron que para poder cumplir con
esa demanda, primeramente debe de convertirse en un docente eficiente, que
debera poseer cierto conjunto de caracteristicas susceptibles de identificacion
antes de ejercer la profesion: un alto nivel general de lengua y aritmética, fuertes
capacidades interpersonales y de comunicacion, el deseo de aprender y
motivacion para ensefar. Ademas, debe ser conciente que el docente que siga
manteniendo ideas creativas en su desempefio laboral o directivo al trabajar con
los recursos tecnologicos y pedagogicos que dispone en su aula o centro de

trabajo, tendra indiscutiblemente, un liderazgo académico. Al respecto Urribarri



(2005) menciond que “en el contexto de una sociedad cada vez mas mediatizada,
la formacidén de los maestros para el uso con sentido y apropiacién de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) es una tarea urgente” (p. 77).

Por su parte Esqueche (2008) comentd que la realidad demuestra que las
TIC ya se encuentran inmersas en el aula, por esa razdn, es necesario que el
docente disponga de las herramientas didacticas para el uso y la aplicaciéon de
las TIC para poder utilizarlas, con la finalidad que los alumnos construyan sus
aprendizajes. La manera en que el docente se pueda volver indispensable en el
grupo y en la escuela, es que esté siempre al dia en las innovaciones
pedagdgicas, entre ellas el uso de las TIC como recursos pedagdgicos. Asi
como, en los conocimientos practicos sobre las estrategias de ensefianza que
coadyuven el aprendizaje en los alumnos.

Para lograrlo, no hay mejor inversidon que la que se hace en la
actualizacion permanente, con estudios superiores de formacién o diplomados.
En México, hoy en dia los docentes tienen muchas opciones de donde escoger,
ya que la Secretaria de Educacién Publica y otras instituciones superiores ofertan
por diversos medios programas de post-grados y actualizaciones. En general,
cualquier curso o especializacion que le signifique al docente crecimiento y
mayores competencias es relevante para afianzarse competitivamente en su
labor educativa.

Esa actualizacion debera estar orientada a la formacion para el uso de
TIC, de tal forma que los docentes estén en condiciones de utilizarlas como

recurso didactico y realizar innovaciones en su practica docente; en ese sentido



Canales y Pere Marqués (2007), argumentaron que:

las experiencias de innovacién que incluyen TIC en los centros educativos

se inician normalmente formando a los docentes en el uso técnico de estas

herramientas, con el objeto de que aprendan a «manejar» el instrumento,
para luego aplicar de manera contextualizada su uso a los escenarios
educativos de ensefianza y aprendizaje, considerando la formacion

complementaria en estrategias de inclusion de las tecnologias (p.4).

En esas practicas docentes, es recomendable que hagan uso del Internet,
de la computadora, del proyector, de los videos, del audio, es decir los equipos,
recursos y materiales de las TIC que forman parte de la cotidianeidad del nifio,
joven y adulto; tanto en el ambito escolar como en el laboral. Pero esa
actualizacion no solo debe enfocarse a lo individual, sino que requiere cada vez
mas, un esfuerzo compartido que posibilite una socializacion de los aprendizajes
construidos. Es entonces aqui en donde la conformacion de una comunidad de
practica puede incidir para lograr que se conformen nuevos escenarios que
permitan transitar desde modelos de aprendizaje basados en la transmisidon de
conocimiento a modelos innovadores basados en la construccion de
conocimiento, de esta forma los alumnos se vuelven agentes activos en el
proceso de aprendizaje y los docentes en facilitadores en la construccion y
apropiacion de conocimientos, por parte de los alumnos; proceso en el cual las

TIC jugaran un importante papel.



El impacto de las TIC en la educacién que puede realizarse a través de
medios electronicos es tal que al respecto Harasim, Hiltz, Turrof y Teles (2000)
enfatizd que

Esta herramienta comunicativa inserta en forma adecuada en los procesos

de ensefanza o formacion de profesores a través de comunidades, y bien

asistidas pueden favorecer la colaboracidén un proceso interactivo y

colectivo de produccién de conocimiento en donde los mismos profesores

producen el conocimiento activamente formulando las ideas por escrito
que son compartidas y construidas a partir de las reacciones y respuestas

de los demas (p.24).

Si estas aseveraciones, basadas en estudios e investigaciones
internacionales y recientemente en México, son acertadas, es posible afirmar que
es a través de entornos virtuales y de espacios de construccién social del
conocimiento desde donde puede atenderse la formacion de los docentes. De alli
que es posible precisar que las comunidades de practica constituyen una
alternativa por la que pueden enfrentarse necesidades de informacion,
aprendizaje de nuevos saberes, habilidades y conocimientos de alumnos vy
docentes, es precisamente una condicién que lo posibilita: la creacion de estas
comunidades en el ambito educativo.

1.1.2. Una Ventana hacia las Comunidades de Practica

En la actualidad el saber y las tareas de los docentes se han diversificado,

de tal forma que el aprendizaje y trabajo colaborativo, pueden ser un recurso

pertinente para su profesionalizacion. A ese respecto, Glinz Férez (2010)



menciond que en la actualidad la educacién requiere del trabajo de grupo o de
equipo. Asi mismo, las actividades del proceso ensenanza-aprendizaje
demandan el trabajo colaborativo, al mismo tiempo que los proyectos
innovadores exigen el trabajo cooperativo. Alli, los agentes que participen
activaran sus conocimientos previos, investigaran, procesaran e intercambiaran
informacion, de tal forma que interiorizardan aprendizajes significativos, los
socializaran, desarrollaran habilidades cognitivas y se volveran competitivos.

También sostuvo que uno de los principales retos actuales es que los
docentes promuevan estrategias con los alumnos que les permitan propiciar el
desarrollo de competencias como la de aprender a aprender. Asi mismo, que el
aprendizaje o trabajo colaborativo permite enriquecer en mayor grado y menor
tiempo el desarrollo de habilidades cognitivas.

Por otra parte, en su trabajo Garcia, Greca y Meneses (2008) presentaron
los resultados del desarrollo de una Comunidad Virtual de Practica para la
Profesionalizacion del docente en Espafia y Brasil. Ellos argumentaron que este
tipo de formacion, centrada en el aprendizaje colaborativo, es efectiva para la
implementacion de una metodologia didactica innovadora en ensefianza de las
ciencias.

La CoP ha sido utilizada en educacion con diversos fines de trabajo
colaborativo, como el que desarrollaron Casalini y Estevez (2007) quienes
introdujeron los conceptos de: CoP Virtuales, Resolucion Colaborativa de
Problemas, Web Semantica y Resource Description Framework, con el fin de

desarrollar modelos que permitan proveer soporte computacional para este



proceso. El trabajo incluyd, entre otros, la especificacion de la comunidad y sus
miembros, la implementacion de los modelos especificados, asi mismo se
exploraron la automatizacion de partes del proceso que se realizaban
manualmente.

En el mismo tenor, en la investigacion realizada por Sales (2006) sobre la
alfabetizacion informatica desarrollada en una CoP, en la cual aplicé una
propuesta para dar respuesta a la necesidad de interrelacionar ambas lineas de
trabajo, de forma que los estudios de usuarios sirviera como base para el disefo
y posterior implementacion de programas de formacion especificos para
comunidades de practica concretas. El trabajo postula el empleo de la
metodologia de la investigacion-accion y el paradigma cualitativo en el contexto
de los estudios de usuarios que puedan servir de sustento para propuestas de
alfabetizacién informacional. Se constataron las ventajas y oportunidades que
derivan del vinculo constructivo entre los estudios de usuarios de corte cualitativo
y las propuestas de alfabetizacion informacional aplicada con el trabajo
colaborativo en un espacio de CoP.

Otro de los fines con los que ha sido utilizada la CoP es para propiciar el
desarrollo de la investigacion, como el trabajo desarrollado por Meza Chavez,
Fernandez de C., Magro Ramirez y Samek de Rodriguez (2002), en el que
presentaron la experiencia de formacion de investigadores en un grupo que
durante quince anos consecutivos ha practicado el lema "aprendiendo a
investigar investigando con otros". Tedricamente el trabajo de este equipo se

fundamenta, entre otros, en los conceptos de reflexion-metarreflexion (Schon,
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1992), mediacién (Vigotsky, 1993; Grum, 1999; Diez y Tapia, 1999; Monjo, 1999;
Romero, 1999), de aprendizaje organizacional (Argyris y Schon, 1989; Argyris;
1999) y de comunidades de practica social (Lave, 2001), asi como en la teoria de
accién de Argyris y Schon (1989).

El abordaje de estudio lo hacen Meza Chavez, Fernandez de C., Magro
Ramirez y Samek de Rodriguez (2002) desde una postura critico-constructivista.
El método consiste en la exploracién y reconstruccion de la teoria de accién de
los actores sociales para producir cambios en los patrones de comportamiento.
Ellos ilustraron cédmo la experiencia de trabajar en colaboracion contribuy6 en la
construccion de una estrategia para formar investigadores.

En el trabajo de Coto, Mora Rivera y Corrales (2008) en el que se utilizd
también la metodologia de disefio de investigacion en forma colaborativa. Ellos
encontraron que se obtuvieron logros de los que destacaron la generacion de un
ambiente de solidaridad entre los profesores en el proceso de introduccion de
innovaciones metodolégicas y tecnolégicas en las aulas; se construyo
conocimiento considerado pertinente y util para su practica. Identificaron que los
docentes se sintieron parte de un grupo que, a pesar de las dificultades, estaban
dispuestos a realizar un cambio cualitativo en su practica diaria para la formacion
integral del estudiante universitario.

Por otro lado, también se ha utilizado la CoP para propiciar el desarrollo de
competencias profesionales, como le investigacion realizada por Martinez
Sanchez (2009). El enfoque desarrollado fue cualitativo y los resultados que

presentd fueron la identificacion de las competencias de los profesores que
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integraron comunidades de practica y la definicion técnica, operacional y analitica
de dichas competencias.

La Oficina Internacional de Educacion (OIE) (2005), instituto de la
UNESCO especializado en el campo de las estructuras, los contenidos y los
métodos de la educacién, asi como en las estrategias de ensefianza-aprendizaje,
implementé conjuntamente con especialistas curriculares de diferentes regiones
del mundo, la Comunidad de Practica en Desarrollo Curricular, Esta CoP es
entendida como un espacio intra e interregional donde discutir y ayudar a
implementar los cambios curriculares, en el marco de una vision holistica sobre
las maneras de enfocar y de llevar a la practica las metas de Educacién para
Todos (EPT).

Ese espacio se gener6 a partir del reconocimiento del progresivo
desarrollo de la CoP como un espacio de produccion e intercambio a escala
mundial implica una doble dimensién: por un lado, se comparten visiones,
experiencias, practicas innovadoras, resultados de investigaciones y documentos
de analisis; y por otro, se brindan posibilidades concretas de emprender
colectivamente, a niveles nacionales, intra e inter-regionales, programas de
construccion de capacidades institucionales en torno a los temas curriculares,
principalmente a partir de las demandas y las necesidades identificadas por los
propios educadores.

La diversidad de instituciones y actores involucrados en ese proyecto,
constituyd una excelente oportunidad para dialogar y contrastar perspectivas.

Asimismo, permite visualizar puntos de entendimiento y de construccion
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colectiva, pensando en el rol que la educacion debe cumplir como politica publica
a largo plazo para forjar bases sélidas de desarrollo y de equidad social.

Los resultados que obtuvieron fue la elaboracién de una caja de
herramientas curriculares en apoyo a la formacién en cambio curricular; asi como
un banco de situaciones de aprendizajes destinado a fortalecer las reformas
basadas en el enfoque por competencias en la Educacién Basica y la Educacién
de Jovenes; la realizacion de investigaciones comparativas sobre curricula y la
implementacién de un enfoque comprehensivo en la construcciéon de capacidades
institucionales.

Otra experiencia, fue la que Bozu e Imbernon (2009) propiciaron con la
conformacién de una CoP en las universidades de lengua catalana con los
docentes universitarios, noveles y experimentados e investigadores de la
educacion y la formacién, como una alternativa posible para la mejora de la
formacion permanente del profesorado dado que a través de ellas se puede, por
una parte, transferir y generar nuevo conocimiento y por otra, lograr mejores
practicas en el campo de la investigacion y la docencia. La constitucion de CoP
entre los docentes e investigadores, se convirti® en un recurso o un
procedimiento necesario para romper con la cultura individualista y el aislamiento
pedagodgico en el modelo actual de formacion del docente y del investigador.

La conexion entre docencia e investigacion es el andamiaje que les
permitié6 avanzar en el mundo universitario en general y el docente en particular,
con la plena conviccion de que la autorreflexion y la reflexion conjunta es el

camino adecuado para vivir como docentes.



13

La CoP se convirti6 en un espacio de intercambio de visiones,
experiencias y practicas que facilité un acercamiento entre docentes noveles y
experimentados y una reflexidn compartida y personal sobre la ensehanza
universitaria. Los resultados alcanzados fueron, en el contexto de la educacion
superior, que los docentes e investigadores construyeron de forma colaborativa
conocimientos especializados para su practica profesional, se desarrollé un
repertorio comun de pensamiento y accidn y se constituyeron espacios para la
mejora de la formacién docente y el desarrollo profesional. Los miembros de la
CoP crearon y consolidaron un espacio de intercambio de experiencias, en la
promocién de investigaciones e innovaciones sobre la docencia universitaria, asi
como la creacién y difusidbn de materiales curriculares y en reconversién de
diversas asignaturas de Pedagogia y Magisterio.

1.2. Descripcion del Problema
1.2.1. Visién de las TIC como Recurso Didactico

La introduccion de las TIC en el Sistema Educativo Mexicano se realizo
con la vision de fomentar su desarrollo y utilizacibn como una herramienta
pedagogica que coadyuvara en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el
aula. Asi mismo, que permitiera, a corto plazo, que los docentes y estudiantes
ampliaran sus conocimientos, habilidades y competencias, y en un futuro
inmediato, los estudiantes las utilizaran con una insercion competitiva en el
ambito laboral.

Al respecto Diaz Barriga (2008) mencion6 que la incorporacion de las TIC

en la educacion posibilita muchas opciones, pero al mismo tiempo plantea
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nuevas exigencias. Entre los desafios mas importantes se encuentra el quehacer
docente. Alli, los docentes pueden con las TIC, poner en practica acciones
innovadoras que mejoren el ambiente del aula y los impulse hacia nuevos roles y
nuevos retos, lo cual puede ser un punto de partida para superar la modalidad
tradicional de impartir clases, como lo afirmé Santos (2007).

Las nuevas exigencias de la docencia demandan que sean los docentes
los alfabetizadores en el manejo de las tecnologias de sus estudiantes y del
dominio de una gran variedad de competencias necesarias en el contexto de la
sociedad del conocimiento. Los sefialamientos del Plan de Estudios 2009 de
Educacién Basica en el nivel de Primaria (Secretaria de Educacién Publica, 2009)
son coincidentes con esas ideas, ya que se asevero que:

En todo el mundo cada vez son mas altos los niveles educativos

requeridos a hombres y mujeres para participar en la sociedad y resolver

problemas de caracter practico. En este contexto es necesaria una
educacion basica que contribuya al desarrollo de competencias amplias
para mejorar la manera de vivir y convivir en una sociedad cada vez mas
compleja; por ejemplo, el uso eficiente de las herramienta para pensar,
como el lenguaje, la tecnologia, los simbolos y el propio conocimiento; la
capacidad de interactuar en grupos heterogéneos y de manera autonoma

(p.40).

Coll, Mauri y Onrubia (2008) comentaron que las TIC son recursos
pedagogicos mediadores de la actividad mental constructiva de los educandos y

de los procesos de ensefianza, lo que nos lleva a plantear la cuestion de ¢ cuales
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son los usos que se le dan a esos recursos?

Si bien es cierto que la Secretaria de Educaciéon Publica ha dotado de
algunos de estos equipos a la mayoria de las escuelas en el estado de
Tamaulipas, la realidad es que no todos los docentes estan trabajando con
dichos programas debido a diferentes situaciones como: a) falta de energia
eléctrica con carga adecuada para que operen dichos equipos, b) insuficiencia de
presupuesto econémico para realizar las instalaciones de los mismos, c) porque
los docentes no han recibido la capacitacion adecuada para el manejo de los
equipos, o d) en otros casos simple y sencillamente porque hay resistencia para
hacer uso de estos recursos electrénicos.

Sepulveda y Calderdn (2007) al respecto comentaron que: “Introducir las
TIC requiere de ciertos cambios que aun no se han concretado: cambios que no
pueden ser unicamente de material y de formato, sino que habrian de abarcar
qué, como y cuando ensefiar y aprender” (p. 3). Esos cambios requieren el
desarrollo de conocimientos y habilidades para poder acompafar y guiar a los
alumnos en la construccion del aprendizaje mediado por el uso de las TIC, las
cuales, como sefaldé Wilson (1995), todavia les faltan desarrollar a muchos
docentes.

Segun Urribarri (2005) de lo que se trata entonces, es de una alteracion en
los modos de pensar y pensarse, de aprender, investigar, comunicar (se),
relacionar (se) de un cambio radical de las practicas pedagogicas, en el marco de
un modelo educativo dialégico y transformador. De alli que, resulta pertinente

preguntarse ¢ por qué la mayoria de los docentes de la Escuela Primaria José
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Dolores Ponce Rodriguez no hacen uso de las TIC en sus practicas diarias de
ensefanza? Algunos de esos docentes cuentan con TIC en el aula ;Por qué aun
cuando disponen de ellas en el aula no las usan? ¢Han recibido capacitacién
para usar las TIC? ;Acaso falta despertar o incentivar, entre la plantilla docente
de esta institucion, el interés por conocer y utilizar las TIC como herramientas
pedagdgicas? Si la plantilla docente de esta institucion es heterogénea en cuanto
a su formacion académica, en antigiedad, en servicio. ¢Por qué no se dan la
oportunidad de socializar sus experiencias de ensefanza?, con lo que podrian
apoyarse en aquellos docentes que mayor dominio tienen en el manejo didactico
de las TIC.

Por otro lado, aun cuando los docentes cuentan con el espacio de trabajo
en las reuniones colegiadas de Consejo Técnico que se desarrolla durante una
jornada diaria de trabajo una vez cada mes, no intercambian experiencias acerca
del uso de las TIC como herramienta pedagogica. Con ello, pierden la posibilidad
aprovechar las ventajas de las TIC para elevar la calidad de la ensefanza, ya que
las TIC permiten diversificar las estrategias en el desarrollo de las y propician en
los alumnos el desarrollo de las capacidades de reflexion, observacion,
discriminacion y razonamientos.

Al respecto Cantabrana y Gisbert (2006) afirmaron que es importante
destacar que la introduccién de las TIC en un centro educativo suele llevar
implicito un proceso formativo, que implica una mejora profesional en los
docentes, lo cual repercutira en la mejora académica de la institucién. Lo que

permite la creacion de una «cultura de obertura», profesional e institucional. Si
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ese proceso formativo se desarrolla en trabajo colaborativo, tendra mas amplias
posibilidades de lograr el objetivo de que todos los docentes incorporen el uso de
TIC en su trabajo en el aula.

Lo anterior, lleva al siguiente planteamiento ¢qué impacto tendra en el uso
que los docentes hagan de las TIC como recurso didactico, su participacion en
una comunidad de practica como espacio donde compartan sus experiencias,
trabajen en equipo, socialicen sus practicas de ensefianzas exitosas, analicen en
colegiado las problematicas de sus alumnos, grupos, o en general de la
institucion, propongan alternativas de solucion desde el interior de la escuela o
proyectos comunes que beneficien a toda la comunidad educativa?

1.2.2. Preguntas de Investigaciéon

Las preguntas que orientaron la investigacién fueron tres:

1. ¢Qué formacién en tecnologia de la informacion y comunicacion posee
el docente que labora en la Escuela Primaria José Dolores Ponce
Rodriguez?

2. ¢Cuales son los espacios con que cuenta el docente para el
intercambio de experiencias sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en la ensefianza- aprendizaje en la
Escuela Primaria José Dolores Ponce Rodriguez?

3. ¢Qué efecto tiene la participacion de los docentes en una CoP en la
que realicen un intercambio de ideas y la reflexion critica a través del
trabajo colaborativo sobre el uso de las TIC como recurso didactico en

la Escuela Primaria José Dolores Ponce Rodriguez?
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1.3. Propdésitos

El proyecto de intervencién se desarrollé con el propdsito de integrar y
promover la participacion de los docentes de la Escuela Primaria José Dolores
Ponce Rodriguez en una CoP como un espacio para la reflexion y el analisis del
uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje con el fin de incentivar su
uso en el aula. Asi mismo, identificar el efecto que la participacion en una CoP
tuvo en las fortalezas y debilidades en el uso de las TIC en el proceso
ensefanza-aprendizaje en la Escuela Primaria José Dolores Ponce Rodriguez.

1.4. Justificacién

En México una gran variedad de proyectos educativos se basan en el uso
de las TIC como recurso didactico para incrementar la calidad de la ensefianza.
Al respecto, el Plan de Estudios 2009 de Educacién Basica del nivel Primaria
(Secretaria de Educaciéon Publica, 2009), plantea la incorporacion de equipo de
computo en las escuelas para uso pedagogico por parte de los docentes y de los
alumnos, con el fin de favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asi
mismo, plantea el desarrollo de habilidades digitales en ambos participantes del
proceso educativo, especialmente por los docentes, ya que como lo plantearon
Jarabo y Elortegui (1989), no importa en qué nivel educativo se introduzcan las
TIC, lo mas importante sigue siendo la labor del docente en los nuevos cambios
virtuales que esta experimentando en las aulas, que le exigen una nueva
preparacion para poder desenvolverse en los nuevos campos de accion

educativa.
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Emprender un camino para mejorar los resultados académicos requiere de
la participacion conjunta y decidida de todos los actores del Sistema Educativo
Mexicano; autoridades federales y estatales, representantes sindicales,
instituciones de educacion superior, directivos, equipos técnicos, maestros frente
a grupo y padres de familia. Al mismo tiempo es importante que los programas de
formacion docente, estén centrados cada vez mas, en las necesidades reales de
la escuela, de los docentes en lo individual o en lo colectivo y que se tenga a la
practica docente como fuente principal de reflexién, analisis y aprendizaje.

Uno de los retos mas importantes para el Sistema Educativo Nacional
Mexicano es generar condiciones de equidad. Ello explica la responsabilidad
profesional y ética de los sistemas educativos estatales, para generar estrategias
que fortalezcan las practicas de ensefianza de los maestros en general.

Actualmente, la calidad de la educacion se define como la escuela que
desarrolle las competencias cognitivas: capacidades instrumentales, abstractas
de pensamiento racional, relacionadas con habilidades comunicativas,
conocimiento de lo natural, social y formacién civica. Lograr esa calidad implica
que el docente disefie estrategias de aprendizaje que permitan el logro de los
propoésitos y finalidades planteadas. A ese respecto, Gonzalez (2006) comentd
que si los docentes lograran entender cuales son los intereses de los alumnos,
podrian identificar mejor las estrategias de ensefianza y aprendizaje, asi como en
el desarrollo de la clase poder construir una mejor propuesta pedagogica que los

haga seguir en el dialogo de este reto que involucra a todos.
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Para estos propésitos es conveniente que el docente participe activamente
en reuniones colegiadas donde se propicie el trabajo colaborativo y se promueva
una revision de sus practicas pedagdgicas, analicen sus estrategias y
metodologias de ensefianza, y de manera conjunta intercambien experiencias, y
de ser posible puedan dinamizar su quehacer docente.

Una estrategia de desarrollo profesional de los docentes es la del trabajo
colaborativo entre sus iguales, es decir, entre pares, con sus compafneros de
trabajo. Que les permita socializar el uso y manejo de los recursos tecnolégicos, y
generar nuevas ideas sobre la ensefianza y al mismo tiempo diversificar su
quehacer docente.

Uno de los modelos colaborativos de desarrollo profesional es el de CoP,
Wenger, McDermott y Znyder, (2002) definieron que la CoP esta conformada por
un grupo de personas que comparten un ideal, una actitud, un conjunto de
situaciones problematicas o un interés sobre un tema, que profundizan en el area
del conocimiento de manera conjunta para construir una base progresiva de
nociones. Estudios sobre aprendizajes acerca del uso de tecnologias puntualizan
que los individuos aprenden mejor con la ayuda de colegas, que ademas de
apoyarse mutuamente a partir del intercambio de ideas, le dan estabilidad
emocional, como lo demostraron Wesley y Franks (1996). Por ello se considero
pertinente implementar un proyecto de innovacion educativa, en el que se
promoviera la creacion de una CoP para propiciar el uso de la tecnologia como
recurso didactico en un ambiente de trabajo colaborativo como estrategia del

desarrollo profesional, que permitiera promover el aprendizaje entre los iguales.
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De alli que, el presente proyecto de intervencidn educativa con
construccion de una CoP, se fundamentd en una profesionalizacion del docente
dentro de una comunidad en la que los participantes requerian utilizar las TIC
para desarrollar su practica docente. Esto es, se buscd propiciar el uso de la
tecnologia como recurso didactico a partir del reconocimiento de las propias
practicas con TIC y las de los demas docentes participantes. Para ello, se analizé
la practica de ensefianza que los docentes realizaron con el uso de las TIC,
dentro de una CoP.

1.5. Descripcion del Contexto
1.5.1. Contexto Institucional

La CoP se conformd con la participacion de personal que laboraba en la
Escuela Primaria José Dolores Ponce Rodriguez, escuela de organizacion
completa adscrita a la Zona escolar Num. 186, Sector 10, ubicada en la colonia
Azteca del Municipio de Victoria, Tamaulipas, México. Su infraestructura esta
compuesta por 10 aulas didacticas construidas por las especificaciones del
Comité Administrador del Programa Federal de Construccion de Escuelas
(CAPFCE) hoy Instituto Nacional de Infraestructura Fisica Educativa (INIFE). En
ella se atienden: un grupo de primer grado, dos de segundo, dos de tercer grado,
dos de cuarto, dos de quinto y uno de sexto grado; ademas cuenta con un aula
de medios, y otra de usos multiples, también una direccién, un desayunador, una
cocina, una bodega, un médulo de sanitarios y una cancha de usos multiples.

La institucion cuenta con los siguientes recursos tecnoldgicos: los grupos

de 5° y 6° tienen computadora con el programa de Enciclomedia, el aula de
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medios tiene quince computadoras e Internet. El aula de usos multiples cuenta
con un televisor de 26”, una videocasetera y un DVD, la direccién tiene un
proyector y una pantalla movil, una camara de videograbacion, seis reproductoras
de audio y aproximadamente 35 videocasetes con contenidos educativos.

De alli que cabe preguntarse, si la escuela cuenta con los recursos
tecnolégicos ¢ por qué los docentes no hacen uso de ellos en sus practicas
diarias de ensefianza? ;Acaso falta despertar o incentivar entre la plantilla
docente de esta Institucion el interés por conocer y utilizar los recursos
tecnolégicos como herramienta pedagogica?

1.5.2. Contexto Social

Hablar del contexto social es considerar todo aquello que rodea al
individuo y que forma parte de su diario vivir. Al analizar este contexto se conoce
el medio en el que el alumno se desenvuelve, el cual le va a permitir apropiarse
de las experiencias que éste le proporcione y que van a formar parte de sus
saberes; en la que estaran implicitos los conocimientos que se le brida en su
medio ambiente y que él logré interiorizar. El investigar los elementos que
integran el contexto social y econdmico de los alumnos permite al docente
conocer el ambiente donde éstos se desenvuelven, saber de qué manera incide
en ellos y asi, el docente, pueda disefiar estrategias mas acordes a sus
necesidades y de esa manera facilitarles el proceso de ensefianza de los
contenidos con apoyo de los recursos tecnoldgicos que cuenta la escuela.

Dado que la escuela José Dolores Ponce Rodriguez Turno Matutino, se

encuentra ubicada en la colonia Azteca, ubicada en la periferia oriente de Ciudad
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Victoria, sus estudiantes, que provienen no solo de esta colonia sino que también
de algunas aledanas a ésta, son de familias de escasos recursos econémicos. Si
bien es cierto que la condicién econdmica del alumno no es determinante en su
formacion escolar, si influye en forma importante.

De acuerdo a los informes recabados, muchos de los alumnos realizan una
actividad para ayudar al sostenimiento de la economia familiar, otros lo hacen
como una forma de obtener su propio ingreso, entre las que podemos mencionar
son: empacadores en tiendas de autoservicio, vendedores de periédicos,
vendedores ambulantes, en realizar mandados, etc. Esta actividad les permite
obtener un ingreso econdmico y tener acceso a diversos lugares que tienen
videojuegos y chats. También hay alumnos que en su hogar cuentan con equipos
de cémputo e Internet y que en el interactuar de sus hermanos mayores han ido
aprendiendo el manejo de estos medios electrénicos. Por ello, es evidente que
los alumnos han tenido experiencias en chatear, mandar mensajes, bajar
informacion, musica, videos, etc. De alli que resulta importante que los docentes
incorporen el uso de las TIC a su trabajo docente y aprovechen las habilidades e
intereses de los alumnos por trabajar con las TIC. Pero para lograrlo, primero se
requiere que los docentes posean un dominio suficiente del manejo de las TIC.

1.6. Delimitaciones y Limitaciones
1.6.1. Delimitaciones

En el presente proyecto participaron, aparte de los investigadores, el

director, los docentes frente a grupo y docentes comisionados a otras actividades

de la Escuela Primaria José Dolores Ponce Rodriguez donde el proyecto se
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desarrollé6 a lo largo del ciclo escolar 2008-2009 en horario que no afecté el
trabajo del aula, ya que las sesiones de CoP se realizaron en el tiempo destinado
al trabajo colectivo de reuniones técnico pedagadgicas.
1.6.2. Limitaciones

En el desarrollo de las actividades que implicaban el uso de equipo
tecnoldgico se presentaron algunas fallas técnicas. Por ello, se realizaron algunos
cambios en la calendarizacién programada de las sesiones de discusién, pero
que no afectaron el resultado final del proyecto, ni la dinamica de las actividades

escolares.
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2. MARCO TEORICO

En una CoP el aprendizaje se produce en un proceso de participacién que
en un principio, cuando el sujeto se integra a esa comunidad, es periférica, esto
es una participacién poco comprometida, pero que gradualmente aumenta en
compromiso y complejidad segun el sujeto se vaya identificando con los otros
integrantes y con sus relaciones sociales.

Para dar soporte tedrico al proyecto de intervencion se realiz6 una
indagacién de estudios relacionados, de los cuales se describiran a continuacion.
En primer término, se presentan algunas concepciones sobre la
profesionalizacién del docente, se continua con los antecedentes de Ia
conformacién de CoP en educacion y por ultimo la profesionalizacion del docente
en la utilizacién de las TIC.

2.1. La Profesionalizacién del Docente

Transformar la educacion, pasando de un modelo tradicional, centrado en
la ensefianza, a un modelo centrado en el aprendizaje, conlleva cambiar
practicas educativas incongruentes con los fines educativos actuales, para dar
paso a una nueva forma de ser, pensar y actuar en la educacion.

En un modelo centrado en el aprendizaje destacan algunas
caracteristicas: como plante6 también Marcelo (citado por Sanchez y Boix, 2009),
la estructura escolar debe ser flexible, adaptada a las necesidades individuales y
colectivas de los docentes para brindarle los espacios adecuados para su

actualizacion en el uso de las TIC. Se promueve el aprendizaje autonomo y a lo
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largo de toda la vida. Aprendizaje que, en la actualidad, debe ser flexible e
incorporar el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Asi, cualquier reforma en la educacioén les implicara a los diversos actores
una transformacién de esas formas de ser, pensar y actuar en su funcion
educativa. Una de esas situaciones las presentaron Ramirez, Torres, Suarez y
Ortega (2007) cuando mencionaron que para consolidar los cambios que
requirieron las reformas que se emprendieron en el Instituto Politécnico Nacional
de México (IPN), el profesor fue uno de los agentes primordiales. Ello se presenta
asi, porque los docentes en ejercicio en el IPN suelen ser profesionales que en
su labor, van construyendo sobre su practica las concepciones de ensefar y
aprender que orientan sus decisiones en el trabajo cotidiano.

Al igual que en el IPN, en la educacién basica se da esa construccién de
concepciones propiciada por las reformas al plan de estudios que exigen en el
docente un cambio, el cual, como sefalé Gallego (2002) es necesario que sea
tanto en la forma de pensar como en la de actuar, para que pueda adaptarse a
los nuevos roles que implica la reforma. Esto es, como facilitador y guiador de las
actividades para que el alumno construya su aprendizaje, frente a la funcion del
mero instructor y recitador de los conocimientos.

En ese mismo tenor Casanova (2003) comenté que se debe acompafar
esos cambios, con un nuevo modelo de docente que cumpla con su papel de
mediador y facilitador del aprendizaje dentro del contexto interdisciplinario. En
este sentido, se puede sefialar que la profesionalizacion del docente para

participar en una reforma educativa va mas alla de del conocimiento pedagogico
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de los contenidos de la asignatura, se requiere que se convierta en un profesional
en el uso de las TIC como recurso pedagoégico en sus quehacer educativo.

La introduccion de las TIC, especialmente del Internet, en el campo
educativo, sumada a la creciente accesibilidad de instituciones y personas a
estos recursos; aumenta la posibilidad que ofrecen estas tecnologias de
incorporar elementos socializadores en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi
como la necesidad creciente de formaciéon continua a lo largo de la vida que
genera la sociedad de la informacion; han dado un impulso a la oferta de la
profesionalizacién de los docentes.

Diversas instituciones de educacién ofertan la formacion en este campo y
han aportado nuevas iniciativas, basadas en el uso de las TIC: entre ellas
destacan modalidades de formacion a distancia, en linea, por comunidades de
aprendizaje, redes, CoP.

A nivel general Bates (2001) destaco algunas de las razones del impacto
de las TIC en la profesionalizacion de docentes: la tecnologia, resulta cada vez
mas accesible a los participantes potenciales de educacion; los costos de
distribucion de la informacion por medio de la tecnologia descienden
permanentemente; la tecnologia resulta cada vez mas facil de utilizar por parte de
los participantes y de los tutores; mayor potencial pedagogico de las TIC; las
dificultades cada vez mayores que enfrentan las instituciones formadoras para
resistir a las presiones sociales y politicas que demandan la incorporacion de

estas tecnologias.
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Sigalés (2001) agreg6é otras dos razones igualmente importantes: el
acceso a un mercado globalizado que permite ampliar enormemente el campo de
accioén de las ofertas de educacion a distancia y el acceso a un numero ilimitado
de recursos para el aprendizaje disponibles en Internet.

Asi mismo Barbera y Badia (2004) enfatizaron que la presencia de las TIC
en las ofertas de profesionalizacion, ademas de multiplicar el numero de
instituciones que se interesan por ellas, ha provocado una mayor diversificacion
de las modalidades en las que ésta se presenta.

Que ello ha permitido contar hoy en dia con variadas formas de contribuir
en la formacién de docentes, como la semipresencial, en linea y otras,
caracterizadas por un potencial interactivo mucho mayor que el de las
generaciones anteriores. Esta situacion, permite posibilitar entre otras
circunstancias, un aumento en los niveles de retencion y aprobacién, asi como de
aceptacion de la validez de la calidad de este tipo de ensefianza.

También Marcelo y Perera (2004) destacaron algunos de los beneficios
para alumnos y docentes de las practicas de ensefanza y aprendizaje a traves
de las TIC. Para los alumnos:

1. No existen problemas de distancia y tiempo.

2. En el aprendizaje en linea, los alumnos pueden acceder, en linea, a los
materiales cuando quieran, permite también la interaccion de tiempo real
entre ellos y el tutor.

3. Puede usar la Internet para acceder el aprendizaje moderno y materiales

pertinentes; se puede comunicar con los expertos en el campo.



29

4. Se facilita el aprendizaje situado, dado que los alumnos pueden seguir los
cursos en linea mientras trabajan, pudiendo contextualizar el aprendizaje.
Para el docente destacaron:

1. Puede ensefar cuando quiera y en cualquier parte; puede actualizar los
materiales en linea, y lo alumnos son capaces de ver los cambios en
seguida.

2. Si el alumno necesita acceder a materiales en la Internet, es mas facil para
el docente dirigirlo a la informacién apropiada basada en sus necesidades.

3. Si el sistema lo permite, se puede determinar las necesidades y el nivel
actual de aprendizaje de los alumnos, para asignar materiales
apropiados que apoyen el logro de los aprendizajes deseados.

El docente no unicamente necesita la formacion en el uso de las TIC sino
que también como lo sefalaron Rodriguez y Castafieda (2001), se requiere cada
vez mas que los docentes fundamenten sus actitudes y practicas cotidianas en la
teoria y en los resultados de su propia labor educativa, lo cual implica que hagan
un habito de la discusiéon fundamentada de su actuacion, organizacion y
desarrollo en el seno de los cuerpos colegiados, lo cual abundara en su
profesionalizacion docente. Profesionalizacion que va mas alla de las aulas, pues
como lo plantearon Anguiano, Plascencia y Jiménez (2009) es momento de
insertar a la escuela publica y a los agentes que la componen en otros espacios
donde se comparen e intercambien experiencias y asi estar en condiciones de
mejorar aquello que no va bien y de fortalecer los aspectos positivos que le han

dado sentido a la gratuidad, obligatoriedad y laicidad.
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Sin embargo, para que ese proceso de trabajo colegiado sea productivo,
los participantes tienen que involucrarse y comprometerse en el analisis de la
tarea educativa; plantearse las dificultades que se les presentan en el quehacer
profesional, discutir casos, formular propuestas y colaborar en la resolucion de
problemas. Esto es, conformar un espacio para la toma de decisiones en su
propio quehacer y el de los demas integrantes de la comunidad escolar.

De acuerdo a Ramirez, Torres, Suarez y Ortega (2007) al generar un
espacio de discusion dinamico de consenso-disenso, las percepciones de los
distintos actores al interior de la cultura escolar, acttan como elementos de
negociacion y conflicto entre ellos. Percepciones que estan asociadas al rol y
practicas docentes, a la forma de organizar y gestionar la informacion, del
liderazgo directivo y docente, y a la sustentabilidad de estas iniciativas al interior
del proyecto educativo. En este sentido, como lo aseverd Palacios (2005), la
escuela, como punto de encuentro social y cultural permite la confluencia tanto de
lo educativo pero también de lo que puntualizé Solar y Mufioz (2000) de las
acciones extraescolares como lo politico, lo social, lo econémico y lo cultural.

Con todo ello, se pudo afirmar que la profesionalizacion del docente es
una tarea que compete principalmente a los propios actores del ambito escolar.
En esa tarea, el trabajo colaborativo juega un importante papel, ya que podra
posibilitar que los actores no desarrollen esfuerzos aislados e individuales sino
por el contrario lo hagan en conjunto. Pero para que los docentes puedan
desarrollar esa tarea de la forma mas pertinente, el sistema educativo tendra que

proveer los recursos y apoyos necesarios.
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Strijbos, Martens y Jochems (citados por Carrié, 2007) explicaron que en
el aprendizaje colaborativo, cada integrante participa para extraer unas
conclusiones que se desprenden de la aportacion de cada individuo para llegar a
un acuerdo en un tema. Todos los integrantes del grupo son lideres y
evaluadores de los conceptos que se exponen, aun cuando exista un coordinador
de los esfuerzos del grupo, no actia en ningun momento como lider.

La pedagogia del aprendizaje cooperativo enfatiza la cohesién y
responsabilidad del grupo para incrementar la interaccién grupal. Debido al
avance tecnoldgico de los afios 80 y como resultado del rapido avance en las
herramientas para la comunicacién mediada por ordenador (CMO), el aprendizaje
colaborativo asistido por ordenador (ACAQ) se convirtié en una nueva disciplina
en los afos 90. Es aqui, en donde la conformacion de grupos de discusion,
comunidades de aprendizaje y CoP pueden apoyar los esfuerzos de
profesionalizacion de los docentes.

2.2. Las Comunidades de Practica (CoP)

En una sociedad tan compleja como la actual, es facilmente comprensible
que un individuo por si mismo no genera conocimiento, sino que esto se da en la
interrelacion con otros, una estrategia para desarrollar este enfoque lo ofrecen las
CoP ya que se consideran como fabrica social de conocimiento. En una CoP, los
sujetos intercambian ideas, propuestas, hipotesis, entre otras, lo que les permite
construir una concepcion comun de su practica.

Pérez y Gallegos (citados por Diaz, 2000) asentaron que el

constructivismo “contribuye significativamente, a la construccion de una sociedad
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pluralista, tolerante y fundada en el reconocimiento del otro; de las ideas
alternativas y de la aceptacion de las disidencias ideoldgicas” (p. 203). Esta es
una cuestion que sustenta la importancia de que los docentes reflexionen sobre
sus practicas de ensefanza ya que al hacerlo tendran mayores elementos para
propiciar la generacién, apropiaciéon e interiorizacion del conocimiento sobre su
practica docente. Las CoP son espacios que posibilitan esa reflexion.

El concepto de CoP se ha adaptado rapidamente al ambito empresarial
por sus necesidades de manejar y administrar el conocimiento tacito que surge y
se utiliza dentro de ellas, en educacion es relativamente nuevo, pero que podria
impactar en un mayor acercamiento de las experiencias de los docentes en el
diario quehacer laboral, para lograr una mejor ensefianza que por consecuencia
se espera que logre promover la apropiacion de conocimientos por parte de los
alumnos.

La CoP se caracteriza por el compromiso mutuo de cada miembro, que se
va adquiriendo de manera espontanea y voluntaria, el hecho de que estos
compartan su propio conocimiento y reciban el de los otros, esto le da mas valor
que el de los equipos de trabajo clasicos como: las reuniones colegiadas, cursos
institucionales, etc., ya que éstos son regularmente convocados por el director, el
asesor técnico pedagogico, supervisor o presidente de academia para llevar a
cabo un proyecto especifico. En cambio, las CoP son informales y se organizan
ellas mismas, cuentan con una estructura que les permite establecer sus propios
temas de analisis, sus agendas y elegir sus lideres de manera mas flexible y

democratica. Las CoP van mas alla de los equipos o grupos de trabajo
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tradicionales, al mismo tiempo mantienen una forma de organizacibn mas
duradera.

No todo equipo de trabajo se puede considerar una CoP ya que para
considerarla como tal, es necesario que cuente con tres caracteristicas
esenciales que mencion6 Juarez (2004) y que a continuacién se describen:

a).- El dominio, puesto que una CoP se enfoca sobre un dominio de interés
compartido.

b).- La comunidad, pues como consecucién de los intereses de su dominio,
los miembros se comprometen en actividades y discusiones conjuntas, se ayudan
unos a otros y comparten informaciéon. Asi es como forman una comunidad
alrededor de su dominio y construyen relaciones.

c).- La practica, pues una CoP no es una comunidad de interés individual,
ya que los miembros de una CoP al trabajar colaborativamente desarrollan un
repertorio compartido de recursos: experiencias, historias, herramientas, formas
de manejar problemas recurrentes en una practica breve y compartida.

De esta forma se puede entender que la practica da solidez a la
comunidad y que la comunidad propicia mejorar la practica de los docentes y la
interaccidn que existen entre ellas a través del trabajo colaborativo. Esto permite
enriquecer las experiencias de los docentes desde diferentes fuentes y mejorar
sus practicas de ensefianza lo cual se convierte en una parte esencial del
aprendizaje social. Dursteler (2003) afirmé que la interaccion que se da entre los
individuos es una accién reciproca al margen de quién o qué inicia la interaccion,

provocando como resultado la modificacion del pensamiento de los participantes,
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esto puede permitir comprender como se propicia y como se promueve el
aprendizaje en las CoP.

Estas CoP segun lvich (1999), permitieron propiciar escenarios adecuados
para que las personas adquirieran aprendizajes en un ambiente social, en
interaccion con los otros; el intercambio de experiencias con los demas es lo que
posibilita el aprendizaje, consecuentemente a mayor interaccion con los iguales,
se logra transformar o acrecentar el conocimiento con la participacion de cada
integrante de la comunidad.

Wenger, McDermott, y Znyder (2002) definieron a una CoP como un
colectivo de individuos que comparten una competencia, un conjunto de
situaciones problematicas, que participan en forma unificada para profundizar en
su conocimiento y su destreza en esta area para construir una plataforma
continua de nociones.

La idea que se obtuvo al analizar las CoP es que son grupos de personas
dinamicas, participativas y voluntarias que buscan ir del saber individual al saber
colectivo. Se entiende la practica de acuerdo a Martinez Sanchez (2009) quien la
definid “como algo que implica un compromiso voluntario y deliberado que
auténticamente nace de lo mas profundo de la voluntad y deliberacion de cada
persona” (p.61), los individuos confrontan sus ideas con los otros en comunidad.

También Martinez Sanchez (2009) enfatiz6 que “la comunidad la integran
las personas voluntariamente, de manera comprometida y afiliadas en un objetivo
o empresa comun®(p.15). Por ello, solo se puede conformar una CoP a partir del

propio interés de los sujetos quienes requieren tener un objetivo comun.
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Asi mismo Rodriguez (2006) asever6 que “la perspectiva Vygotskiana
propone considerar los eventos individuales desde una concepcién social” (p.11),
es decir, que todo lo que hacen los individuos son hechos sociales que reflejan la
educacion cultural y la historia del grupo en el que se han desenvuelto y que le da
significado. Ese significado es entendido como la capacidad del individuo de
experimentar la vida y el mundo a través de un sentido construido por él mismo.
El significado se negocia constantemente a través de la interaccion con la
realidad y con los demas e implica dos elementos: la participacion y cosificacion.

La participacion es la experiencia de la filiacidn a comunidades sociales y
de intervencién activa en empresas sociales implica reconocimiento mutuo y la
capacidad de negociar significados.

La cosificacion, hace referencia al proceso y al producto de la experiencia
de los miembros de las CoP que produce objetos que se traducen finalmente en
una cosa. Martinez Sanchez (2009) afirmo “tiene como resultado abstracciones,
instrumentos, simbolos, relatos y términos, conceptos cosificados” (p.61), el
concepto cosificado se construye pero después se vuelve automatico.

El aprendizaje, como uno de los actos mas importantes del individuo, debe
entenderse desde su implicaciéon y relacién con los otros, dependiendo del
contexto en que se desarrolle, es por eso que lo planteado por Vygotsky (citado
por lvich, 1999) puede ayudar a comprender como se aprende en las
comunidades de practica.

Estas comunidades propician de acuerdo con lvich (1999) una mayor

“posibilidad de los individuos de aprender en el ambiente social, en la interaccion
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con los demas, ya que el conocimiento y la experiencia de los demas es lo que
posibilita el aprendizaje” (p. 15). Consiguientemente, mientras mas frecuente sea
la interaccion con los iguales, el conocimiento se transforma con la participaciéon
de cada uno de los miembros que integran la comunidad surgiendo este mas
amplio y enriquecido.

Sobre las relaciones entre desarrollo y aprendizaje, Vygotsky (citado por
lvich, 1999), definié al desarrollo como un proceso natural e inherente a los
individuos y considera que el aprendizaje es el medio que lo fortalece, al darse
éste en un ambito social, la cultura le proporciona los instrumentos y
herramientas que posibilitan la generacién de nuevas estructuras mentales.

Con lo anterior el aprendizaje social se da con la participacion en conjunto
y en paralelo entre los iguales que experimentan la CoP, es decir, ésta propicia el
proceso de aprender y conocer en estrecho contacto e interaccién con los otros.

Sustentando lo anterior Ivich (1999) afirmé que la

interaccion social en el proceso del desarrollo, ésta, desempena un papel

formador y constructor. Ello significa simplemente que algunas categorias

de funciones mentales superiores no podrian surgir y construirse en el
proceso del desarrollo sin la contribucion constructora de las interacciones

sociales (p.9),
que se presentan en las CoP. En este sentido, la CoP, como espacio de
interacciones sociales, constituye una estrategia de trabajo que posibilita a los

docentes la construccion de conocimientos sobre su practica.
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La CoP, ha sido trabajada ampliamente en diversos ambitos
organizacionales, en las que las instituciones escolares no han estado fuera.
Para Wenger, McDermott, y Znyder (2002)

es un grupo de personas que comparte una competencia, un conjunto de

problemas, o una pasion acerca de una persona y que participan en forma

solidaria para profundizar en su conocimiento y su pericia en esta area

para construir una base progresiva de nociones (p.15).

Por ello, esa estrategia de organizacién para mejora del trabajo en grupos
de docentes resulta pertinente. A esa definicibn Romero y Aguirre (2007)
incluyeron el concepto de autonomia, y la definieron como un “Grupo de
personas autbnomas cuyas practicas se alinean con imperativos estratégicos y
desafian la creacibn de valor, generando conocimiento y aumentando
capacidades” (p. 88) la CoP en educacion pretende promover que los docentes a
partir de sus experiencias puedan crear teoria que les servira para mejorar sus
practicas de ensefanza utilizando las TIC como recurso didactico.

Una vez que se entiende el campo conceptual de las CoP es necesario
aclarar los componentes que la conforman, tal como la participacion que puede
encontrarse en dos diferentes tipos; activa o central que es entendida como los
individuos que dirigen y/o la coordinan; pasiva o periférica, las actividades de ésta
son, segun Coto, Mora Rivera y Corrales (2008) “explorar la comunidad, leer los
mensajes, revisar los foros y perfiles de los compaferos son todas las acciones

que ayudan a crear y a fortalecer una cultura de participacion entre los
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docentes”(p.12), aun cuando no inciden directamente, si dan cohesién al grupo;
ambos tipos son legitimos e integran las CoP.

Con las CoP se puede propiciar el analisis del trabajo educativo, y dar
respuesta a lo que se plantea en el Plan de estudios 2009 de Educacién Basica
del nivel Primaria (Secretaria de Educacién Publica, 2009) respecto al trabajo
colaborativo:

la tarea docente se debe desarrollar como un proceso flexible con gran
capacidad de adaptabilidad y creatividad; exige la conformacién de redes
de maestros para un trabajo mas cercano entre ellos que les permita
intercambiar las experiencias que viven dia a dia en el contacto con los
alumnos para comentar sus propuestas y apoyarse mutuamente, para
compartir los éxitos y desaciertos como un proceso permanente de
evaluacion y de aprendizaje entre pares, asi como para definir los
trayectos formativos sobre lo que a partir de esas experiencias consideren
necesario para mejorar su labor (p. 38 ).

Asi, el acento esta puesto en el trabajo colaborativo desarrollado en redes,
de tal forma que les permita a los docentes analizar su tarea, informarse de lo
que otros hacen e identificar con ello aspectos de mejora. Del mismo modo se
puede senalar que los requerimientos del plan referido hacen énfasis en que:

la transformacién de las practicas educativas tradicionales es el principal

objetivo de la reforma y, con ello las y los docentes estan inmersos en este

proceso de formacion que implica cambios tanto en sus concepciones, asi

como en las formas de trabajo (p. 28).
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Por lo tanto, de la participacion e interaccion de los docentes dependera el
cambio ya que la demanda actual del Sistema Educativo Nacional explicita en el
plan mencionado el desarrollo de una cultura de coordinacion y gestion
institucional que esté

a la altura de las exigencias del siglo XXI, asi como replantear los

esquemas actuales de financiamiento de participacién social, las formas de

colaboracion y las estrategias conjuntas que permitan combatir problemas
de la educacion —como el rezago— e impulsar la calidad desde los estados

a partir de sus propias experiencias (p.31).

Considerando lo anterior se contextualiza el concepto de CoP como una
innovacion que promueve que sean los propios docentes quienes propongan
alternativas de solucién apegadas a su realidad, emanadas éstas del analisis y
reflexion de su labor educativa y del intercambio de experiencias de los mismos
en su propio centro de trabajo.

Es innovacion porque el docente tiene la oportunidad de realizar un
analisis de su practica educativa que le permita crear conciencia de la
importancia de su participacion como agente promotor de cambio en la mejora de
la calidad del proceso educativo.

Para crear innovacion se deben construir espacios en colaboracion. Para
ello las CoP son estrategias propicias de colaboracion y de intercambio. La
innovacion es exitosa en cuanto mas ideas se expongan ya que la diversidad de
ideas es el insumo para la innovacion y estos espacios deben ser de personas

con visiones diversas de las cosas.
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La innovacion requiere de la capacidad creativa de sus participantes pero
no basta con solo tener voluntad sino que ademas se deben de crear las
condiciones que la produzcan, ya que hacer interactuar a los participantes con
propdsitos estratégicos y en su entorno laboral garantizara una metodologia que
dara muchos beneficios.

Segun Tomassini (1997) “la innovacién es la transformacién de
conocimientos, en el sentido de la continua circulacién y utilizacién de aquellos
conocimientos que posee una organizacion y generacion de nuevos
conocimientos como respuesta a necesidades de innovacion” (p.48). Sin
embargo, es necesario tener presente que la organizacion la conforman sujetos
particulares que desarrollan una practica y quienes, como sefialaron Martinez
Sanchez (2009) esa practica es una accion que requiere de una disposicion y un
compromiso voluntario e intencionado que surge de lo mas recéndito de la
voluntad de cada individuo, donde éstos confrontan e intercambian ideas con
otros en comunidad.

Junto con la innovacion, otro de los aspectos que favorece la CoP en el
proceso de ensefianza - aprendizaje es precisamente la interaccion. Las
interacciones en educacion no son un tema nuevo, crecemos Yy NOS
desarrollamos en interaccion con los elementos del medio ambiente en general.

Las interacciones entre docente y alumnos, ha sido estudiada
ampliamente en el marco de la formacion presencial, especialmente bajo el
marco constructivista de la ensefianza y aprendizaje. Dewey (citado por Garrison

y Aderson, 2005), puntualizé que “la interaccidn es el componente que define el
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proceso educativo y tiene lugar cuando los estudiantes transforman la formacion
inerte que se les trasmite, en conocimiento con valor y aplicaciones personales”
(p. 65).

También Colomina y Onrubia (2001) coincidieron, cuando afirmaron que
en el ambito presencial diversas investigaciones han demostrado lo valioso que
resulta las dinamicas de trabajo colaborativas basadas en la interaccion, respecto
a las estrategias didacticas individuales. Asi mismo, Baquero (citado por
Colomina, Onrubia y Rochera, 2001), precisd que en general existe acuerdo entre
los investigadores quienes afirman que bajo ciertas circunstancias y en ciertas
condiciones, las interacciones pueden tener un impacto positivo sobre la
construccion de conocimiento, enfatizandose el valor pedagogico de la
interaccién como medio para el progreso cognitivo.

Enfrentados a un espacio virtual de aprendizaje que propicia una
construccion de conocimiento en la red, las interacciones son clave. Como lo
afirmo Garcia Aretio (2003), asi, la interaccion en la formacion a través de CoP es
la clave para el logro de aprendizajes de calidad.

El potencial comunicativo de las TIC incorpora el rasgo decisivo del
proceso educativo formal: la interaccién entre docentes, alumnos y contenidos
(Garrison y Anderson, 2005). De esta forma se podria acercar a esta modalidad
de ensehanza, los aspectos positivos que las interacciones han demostrado tener
para el aprendizaje en los entornos presenciales, ademas de incorporar las

bondades propias de la interaccion via TIC.
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Martinez (2003) enfatizé que, sin embargo, debemos considerar que la
interaccion en los espacios virtuales, es diferente a la que interaccion que ocurre
en el encuentro presencial. La interaccion en espacios virtuales, presenta unas
peculiaridades que la hacen diferente a la interaccién cara a cara, no es mejor ni
peor, es cierto que pierde aspectos no verbales, pero gana en flexibilidad de
tiempo y espacio; es cierto que pierde emotividad, pero gana en permanencia de
su contenido.

Gilbert y Moore (citados por Salinas, 2003) hablaron de interactividad
social e interactividad instrumental, considerando que ambas son necesarias para
un aprendizaje eficiente, efectivo y afectivo. Otros autores como Garrison y
Anderson (2005) enfatizaron que la interaccion es un componente que define el
proceso educativo y es esencial para el aprendizaje significativo.

Moore 1989 (citado por Barbera, Badia y Momino, 2001) propusieron tres
tipos de interaccion: Interaccion entre material y alumno, en este caso los
docentes, donde se obtiene informacion intelectual del material en estudio;
interaccidon entre el alumno y el docente que proporciona motivacion,
retroalimentacion y dialogo entre el docente y el objeto de estudio; interaccion
entre los docentes que proporciona un intercambio de informacion, ideas y
dialogos entre ellos pudiendo ser o no ser estructurada. Este tipo de interaccion
conceptualizada de esta manera proporciona mejor entendimiento del impacto de

las CoP al proceso de formacion de los docentes.
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2.3. La Profesionalizacion para el Uso de TIC

Derivada de la globalizacion, la educacion en México es mucho mas
dindamica y competitiva, ya que demanda de los docentes la transformacién y el
mejoramiento de las practicas pedagodgicas, orientandolas a favorecer en los
alumnos el desarrollo de competencias (Secretaria de Educacion Publica, 2009).
Asi mismo, les demanda la incorporacion de innovaciones a la practica educativa
que generen e impulsen el uso de la tecnologia para la ensefianza, promoviendo
con ello una cultura digital entre todos los actores de la educacion. De tal manera
que en la actualidad los docentes se encuentran en un proceso de formacién que
implica cambios en sus practicas de ensefianza con la inclusion y el manejo de
las TIC.

Al respecto Rosales (2009) mencion6é que la tecnologia tiene un papel
importante actualmente ya que un gran numero de alumnos y personas inmersas
en el ambito educativo hacen uso de ella, tanto en el conocimiento y la
informacion. El docente debe ser apto para: a) participar en el disefio y
produccion de nuevos materiales en donde se hace uso de la tecnologia, b) en la
elaboracion de sistemas de informacion y distribucion producto de esta
informacion y c¢) de una correcta utilizacion de los sistemas de comunicacion.

Si la educacién debe ayudar al desarrollo integral de capacidades del
alumno, justo es que primero las desarrolle el docente, para que posteriormente
medie al alumno y los dos se integren al proceso, en donde no solo el estudiante
aprende, sino que también el docente lo hace. Pero, como lo sefalé Pérez

Ramirez, citado por Alvarez (2009), la formacién permanente del profesorado
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requiere el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC), un
saber hacer que implica el conocimiento y dominio de dichos medios. Su
adecuado uso implica asumir una actitud critica y reflexiva ante la vasta
informacion a la que se tiene acceso, asi como propiciar en el centro de trabajo
espacios de intercambio de ideas y creacion de proyectos colaborativos.

Ademas, Pérez Ramirez (2007) agregé que al insertar las TIC en los
proyectos didacticos se propicia la ensefianza creativa; se disefia y plantea un
espacio innovador que amplia el marco de actuacion del alumno para que pueda
desarrollar acciones de aprendizaje autbnomamente. Enfatizé que la inclusién de
las computadoras en las escuelas tiene que ser el resultado de un proceso
critico, reflexivo y con una planeacion adecuada. Ello, porque como afirmd
Llorens (2006), la utilizacion de las TIC en el aula, le proporciona a los docentes
una herramienta que se adecua sin duda a la nueva cultura tecnolégica y le da
los medios para que los alumnos se responsabilicen de sus aprendizajes,
convirtiéndolos en protagonistas de la construccion de su propios conocimientos.

Al incluir el docente las TIC en su labor cotidiana en el proceso ensefianza
aprendizaje, transforma su practica educativa, por lo que es necesario reflexionar
que las TIC son uno de los medios que permitiran junto con practicas y
estrategias didacticas propiciar el analisis, la reflexion, la seleccién vy
sistematizacion de informacion, asi como promover y potenciar el desarrollo de
competencias que posibiliten el aprendizaje autonomo en los alumnos.

Palacios (2005) precis6 que la incorporacion de medios digitales en el

proceso de ensefianza-aprendizaje, no sélo se reduce a equipos e instrumentos
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sino que supone un modelo de conocimiento basado en una arquitectura mental
de nueva factura. Asi mismo, sefald que los fendmenos asociados a la
convergencia tecnolégica han posibilitado una vertiginosa circulacién de bienes
culturales inmateriales los cuales segun Palacios (2005) “son recepcionados en
un entramado social multicultural y globalizado que ha desplazado a la escuela y
a la familia como principales agentes constructores de las identidades culturales”
(p. 54).

Por otra parte, Huergo y Hernandez (1999) aseverd que la incorporacion
amplia de las TIC tiene como consecuencia que la escuela no sélo deja de tener
el monopolio de la socializacion, la conformacién de los estilos de vida, los gustos
y los intereses culturales, sino que la cultura escolar se hace mas permeable a
estos “agentes externos” y tiende, generalmente, a satanizarlos.

Huergo y Fernandez (1999) también planted que la incorporacién de las
TIC en la cultura escolar chilena ha significado acelerar las rupturas existentes
entre los modelos tradicionales de la ensefianza con las nuevas formas de
construccion de aprendizaje colaborativo propuestas por las iniciativas basadas
en el uso de las TIC como recurso pedagogico. Afirmé que esa ruptura opera en
todos los aspectos del sistema educativo y sobre todo evidencia la profunda
transformacion del rol del docente, hacia un mediador-gestor de CoP en red,
gestionando los nuevos desafios de la profesionalizacion docente con miras a la

sociedad del conocimiento y el aprendizaje continuo y permanente.
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3. METODOLOGIA

El presente estudio formd parte de un estudio mas amplio que se
desarroll6é en tres escuelas; dos primarias y un Centro de Desarrollo Infantil. En
este proyecto participaron seis investigadores: una investigadora responsable,
una investigadora colaboradora y cuatro investigadores estudiantes de posgrado.
El reporte que aqui se presenta es de una de las dos escuelas primarias
participantes.

El enfoque del estudio fue cualitativo y se utilizé el estudio de casos como
metodologia de la investigacion. De acuerdo a Taylor y Bogdan (1994) esta
metodologia cualitativa al operativizarse en comunidades muy especificas,
posibilita la comprensién a profundidad del fendmeno objeto de estudio, aun
cuando no es posible que los resultados puedan ser generalizados.
Evidentemente sélo se trata de desarrollar conceptos y comprender la realidad a
partir de los datos obtenidos sobre las personas estudiadas en el contexto en que
interactuan.

En este estudio se analizé la practica de ensehanza que los docentes
realizaron con el uso de las TIC como recurso pedagogico. Para propiciar el
analisis de la practica docente se realizd una intervencion que consistio en
conformar una CoP con los docentes de la Escuela Primaria José Dolores Ponce
Rodriguez. Los participantes en la CoP fueron los docentes de la escuela en

donde se utilizaron las TIC dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje.
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A lo largo del documento se habla de TIC, donde se encuentran elementos
de software y hardware. De acuerdo a lo que se pretendia saber a través de los
instrumentos de acopio de informacion, se valoraba si se combinaban algunas de
ellas o se analizaban por separado.

En el presente estudio las TIC tienen un sentido didactico, que se entiende
permiten el mejoramiento del proceso de ensefianza aprendizaje y por tal motivo
se estudian en su dimension pedagdgica. Las TIC que se consideran en el
estudio son: a) proyector de imagen, b) retroproyector, d) video, e) equipos de
coémputo, f) impresoras, g) Internet, h) software de uso educativo (Enciclomedia,
Mi ayudante, etc.).

Esta investigacion se fundamentd en las aportaciones de Pérez Serrano
(1998) respecto a que el estudio de casos, consiste en una técnica de
investigacion descriptiva, intensiva, holistica y un analisis de una entidad en
particular, singular, un suceso, fenbmeno o unidad social.

Pérez Serrano (1998), de forma general, describe o sefiala, tres fases
principales para realizar un estudio de casos: a) una fase inicial en la que el
investigador se familiariza con la naturaleza, él ambito del area y el contexto del
objeto de estudio. Asi como también un conocimiento basico generalizado del
evento, b) una segunda fase que supone una busqueda y obtencion de datos a
través de diferentes instrumentos o medios que le permitan recabar toda la
informacion posible que sustentara el trabajo del investigador.

En este caso preciso de investigacion se utilizaron cuestionarios que se

aplicaron a los docentes y la entrevista semiestructurada al director de la escuela
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y ¢) una tercera fase en la que se realiza el analisis de datos, la comprobacion de
las interferencias que se producen en el interactuar de los procesos sociales y
educativos que se ven implicados.

Esas tres fases se desarrollaron en el presente trabajo. Pero ademas, la
segunda fase se dividié en tres etapas, las cuales se abordan en el apartado
posterior de estrategia metodoldgica.

Para desarrollar las acciones que llevaron a obtener informacion sobre el
problema planteado se construyeron tres preguntas centrales de investigacion.

1. ¢ Qué formacion en tecnologia de la informacion y comunicacion

posee el docente que labora en la Escuela Primaria José Dolores Ponce

Rodriguez?

2. ¢ Cuales son los espacios con que cuenta el docente para el

intercambio de experiencias sobre el uso de las Tecnologias de la

Informacioén y la Comunicacion en la ensefianza- aprendizaje en la Escuela

Primaria José Dolores Ponce Rodriguez?

3. ¢ Qué efecto tiene la participacion de los docentes en una CoP en la

que realicen un intercambio de ideas y la reflexién critica a través del

trabajo colaborativo sobre el uso de las TIC como recurso didactico en la

Escuela Primaria José Dolores Ponce Rodriguez?

3.1. Estrategia Metodologica
El estudio se llevo a cabo en tres etapas:
1. En la primera etapa se realizé un diagnéstico que permitié obtener datos

sobre los materiales y recursos tecnolégicos con que contaban los docentes en la
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escuela. Para obtener estos datos se aplicd un cuestionario a los docentes y una
entrevista semiestructurada al director de la escuela.

2. En la segunda etapa se dio a conocer el proyecto de intervencién a los
docentes de la institucion educativa para que estuvieran al tanto de los
compromisos que adquirieron al participar en la CoP. Después se grabaron en
video cuatro sesiones de clase de cuatro docentes que se ofrecieron
voluntariamente, en donde utilizaron TIC como recurso didactico; cada sesion fue
de cincuenta minutos en promedio. De estas grabaciones se editaron videos de
solo quince minutos cada uno.

3. En la tercera etapa se desarrollaron cuatro sesiones de discusion en
CoP, una por mes con una duracion de una hora, en las que se utilizaron videos
de clase como instrumento motivador de discusiones sobre el uso que los
docentes participantes hicieron de las TIC. Esas sesiones de discusion fueron
registradas en video. Las sesiones de discusion fueron guiadas por una agenda
de trabajo que la coordinadora general del proyecto de intervencién y el docente
investigador presentaron y la cual fue aceptada por la comunidad de docentes. La
agenda incluyé una guia de discusion sobre: ;Qué aspectos de las clases
consideran eficaces? ¢Consideran que han tenido apoyo para que resultaran
eficaces? ;Qué aspectos de la clase requieren cambios? ;Qué apoyos tendrian
que recibir para realizar los cambios? ¢ Consideran factible que puedan recibir de
la escuela esos apoyos que requieren? ;Qué sugerencias tienen para el uso de

materiales y recursos tecnologicos en la clase?
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3.2. Sujetos

Se selecciond la Escuela Primaria José Dolores Ponce Rodriguez para
promover entre el colectivo docente la colaboracion en CoP para el desarrollo
profesional del docente y analizar entre otras cuestiones el uso de los equipos y
materiales tecnolégicos como recurso pedagdgico.

La direccion de la escuela esta bajo la responsabilidad de un director
técnico con 32 afios de servicio y un nivel maximo de estudios de licenciatura en
educacién, ademas de tener estudios como profesor de educacion primaria. El
director cuenta con el apoyo de una auxiliar de la direccion cuya antigiedad en el
servicio es de 30 ainos de servicio y estudios de licenciatura.

El personal con funciones docentes se conforma por 15 profesores. Una
gran parte de los docentes cuenta con el grado de licenciatura, 7 (47%) (ver
grafico 1), lo cual era casi igual al de docentes con estudios de profesor de
educacioén basica, pues solo 6 (40%) de ellos no tienen otro grado de estudio; sin
embargo, dos de esos docentes estudiaban una licenciatura en educacion en la

Universidad Pedagdgica Nacional.

Grafico 1. Grado Maximo de Estudios
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Del mismo modo, en la grafica No. 2 se observa la antigiedad dentro del
sector educativo de los docentes participantes. De un total de 15 docentes, diez
(7 mujeres y 3 hombres) estan frente a grupo. Cuatro de ellos se encuentran
entre los 26 a 30 afios de servicio (dos tienen 30 afios de servicio, uno con 26,
uno con 20); cinco se encuentran entre los 21 a 25 anos de servicio y el resto se
distribuye de la siguiente forma: 1(18 anos), 1(16 afos), 1(7 afios), 1(2 afos) y

uno mas es de nuevo ingreso.

Grafico 2. Antigledad en servicio docente
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Igualmente, un total de 8 docentes titulares del grupo son egresados de
una Normal Basica, y dos son estudiantes de la Licenciatura de UPN. De esos 8,
tres tienen estudios de Normal Superior y dos de maestria. El docente
responsable de aula de medios cuenta con 32 afios de servicio y estudios de
normal basica, también asisten 3 maestros de inglés, uno de educacion fisica dos

de apoyo del equipo de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular,
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tres personas con horas de ayudantia, con estudios de normal superior y
estudiantes de la Universidad Pedagdgica Nacional.
3.3. Técnicas e Instrumentos

Para realizar la investigacion cualitativa del proyecto, fue necesario hacer
uso de diferentes técnicas que sirvieran para recabar informacién, de igual
manera instrumentos apropiados; la técnica como procedimiento mediante el cual
se llevé a cabo el acopio de datos y el instrumento como medio por el cual el
investigador adquirié la informacién al respecto (Scribd, 2008).

Las técnicas que se utilizaron para la obtencion de datos en el diagndstico
y en la intervencion, fueron: a) la técnica de interrogatorio, son los procedimientos
a través de los cuales se requiere informacion de forma escrita u oral a las
personas, a las cuales se les solicitaran su opinion, valoraciéon personal o
interpretacion (Secretaria de Educacién Publica-SESIC-DGB, 2009), algunos
instrumentos son la entrevista y el cuestionario, b) la observacion y c) el grupo de
discusion.

Para realizar el diagndstico de la primera etapa, se utilizd la entrevista
semiestructurada y el cuestionario. Para obtener los datos sobre los resultados
de la intervencidn, se utilizo el registro video grabado y el grupo de discusion.
3.3.1. Entrevista

De acuerdo a (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2007) la entrevista es
una técnica de interrogatorio, por medio de la cual se logra obtener informacién a
través de un interrogatorio directo, es decir, cara a cara. Es la relacion que se

constituye entre dos personas; donde uno de ellas, es la tiene la informacién. En
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ella, el entrevistador unicamente le solicitara la informacién que considere le sea
util para los fines que se pretendan al aplicar el instrumento. La entrevista por lo
general es dirigida con un guién o un cuestionario.

Desde la perspectiva de Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), existen
dos tipos de entrevista: la estructurada y la no estructurada; en la primera el
entrevistador tiene que sujetarse al guién previamente determinado, la segunda
le permite al entrevistador poder modificar el guidon de la entrevista, improvisar,
suprimir preguntas que ya fueron abordadas en la platica, evitando desviarse de
la finalidad para la cual fueron planteadas.

Para Casanova (1996) existen tres tipos de entrevista viables de adaptar a
los objetivos que se pretendan; se clasifican en: a) formal y estructurada, b)
semiestructurada o abierta, y c) informal. La formal es organizada previamente
por el entrevistador, quien con anterioridad visita al entrevistado para acordar la
fecha, hora, lugar y la realizacion de la entrevista. La estructurada, en ésta se
guia por un cuestionario previamente elaborado y debe seguirse de acuerdo a su
estructura. La informal es la que no tiene preparacion previa de una guia, se
presenta en encuentros espontaneos. En la semiestructurada también se sigue
un cuestionario establecido, pero se le permite al entrevistador modificar las
preguntas en base a las opiniones recibidas del entrevistado, lo cual propicia
profundizar en aspectos relevantes.

Se aplicé la entrevista semiestructurada o sistematica al director de la
escuela donde se implementd el proyecto de intervencion de la CoP. Antes de

desarrollar la CoP con el fin de obtener la informacidn acerca de los materiales y
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recursos tecnoldgicos con que contaba la escuela y después de la ultima sesién
de discusion para conocer su opinion acerca de la experiencia en la participacion
(ver apéndice A). También se les aplicé a los profesores participantes después de
la ultima sesion de discusion con el mismo propdsito. La modalidad mas utilizada
en la entrevista de seleccidon que nos ocupa para este proyecto de CoP, es la
semiestructurada o sistematica, de caracter individual y/o sucesivo.

La finalidad de la entrevista semiestructurada es obtener informacién
habiendo determinado previamente una serie de campos para que sean
explorados. Al mismo tiempo de servir de guia al entrevistador, le permite recoger
e integrar toda la informacion posible sobre el candidato, viene a ser un mondlogo
guiado, donde la palabra la tiene el entrevistado y el entrevistador es el que
marca la pauta.

3.3.2. Cuestionarios

Se aplicé un cuestionario a 10 profesores participantes, con el propaosito de
obtener la informacion necesaria para conocer lo relacionado con los materiales y
recursos tecnoldégicos con que cuentan y disponen los profesores asi como su
experiencia y capacitacion que poseen en el uso de las TIC como recurso
didactico en sus practicas de ensefianza (ver apéndice B).

El cuestionario se considerd apropiado al estudio, ya que es un conjunto
de preguntas preparadas cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que nos
interesan en una investigacion, para que sean contestados por una poblacion a
investigar. El cuestionario puede considerarse como una entrevista formalizada y

estilizada. Se pueden aplicar a muestras numerosas de sujetos.
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Cuando los cuestionarios se aplican en situaciones de contacto personal
con los encuestados, se pueden asumir ciertos riesgos que no serian posibles
cuando se pasan a grandes muestras de sujetos, ya sea por correo 0O
investigadores adiestrados. Esto se debe a que en el contacto cara a cara hay
oportunidad para hacer comprobaciones cruzadas, para intercambiar informacion

rapidamente, una mayor redundancia en la comunicacion.

3.3.3. Registro de Observacion en Video

Se grabd en video a cuatro docentes que voluntariamente aceptaron
participar, dando con esto evidencia del uso que ellos hacen de las TIC, como
herramienta para favorecer el proceso de ensefianza. Esto sirvi6 como mediacion
para propiciar la discusion analitica en busca de favorecer el proceso educativo la
cual fue registrada en video (ver apéndice C).

Se utilizd este instrumento porque en las aulas se crean ambientes
complejos, dado que el proceso de ensefianza-aprendizaje implica relaciones
interpersonales entre docentes-alumnos. Por lo que los observadores estan
limitados en lo que pueden observar, y esto reduce los tipos de evaluaciones que
pueden desarrollar.

El video provee una forma de resolver la problematica: los observadores
de video pueden codificar el video de multiples maneras, considerando diferentes
enfoques del proceso aulico en cada ocasion. Asi, por ejemplo, se puede
codificar la organizacion de la leccidn en una primera instancia; después el uso

de materiales instruccionales; en la tercera el patron de discurso que caracteriza
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a las aulas de diversos sitios. Hacer esto es imposible para un observador en
vivo. (Erickson, 1994)

De acuerdo con Loera (1999) el video aumenta la confiabilidad interna y
disminuye los problemas técnicos de la observacion. También resuelve
problemas de confiabilidad interna que son dificiles de resolver en el contexto de
las observaciones. Usar video para establecer confiabilidad significa que el
comportamiento puede ser traido a los observadores, y no al contrario. De esta
manera diversos observadores pueden trabajar de manera colaborativa, en un
ambiente mas controlado, para desarrollar cédigos y establecer su confiabilidad.

El video también hace mas facil capacitar y actualizar a los observadores.
Con el video la confiabilidad interna puede ser evaluada no sélo entre parejas de
observadores sino entre los observadores y un observador experto. Los
desacuerdos se pueden resolver viendo de nuevo el video, haciendo que estos
desacuerdos se conviertan en una oportunidad de reflexion, al mismo tiempo
generar una capacitacion valiosa. Y los mismos segmentos de video pueden ser
usados para capacitar a todos los observadores, aumentando las oportunidades
de capacitacién. También los mismos segmentos de video pueden ser usados
para capacitar a todos los observadores, aumentando las oportunidades de que
los codificadores usen categorias en formas comparables. De acuerdo a Loera
(1999) entre las ventajas del uso de video grabaciones se destaca que

1. Posibilita diversas codificaciones y analisis posteriores. La mayor parte
de las bases de datos de cuestionarios pierde su valor con el tiempo ya que

dependen de las teorias dominantes en el momento en que se hace la
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investigacion, y los datos obtenidos dependen de esas teorias. En cambio los
video aportan datos brutos, pre-cuantitativos, que pueden ser analizados y
recodificados de diversa manera con el paso del tiempo, haciéndola mas
perdurable. Los investigadores en el futuro pueden codificar los videos de una
forma totalmente diferente a como lo han hecho la primera vez.

2. Permite la codificacion desde perspectivas multiples. Por razones
similares, los videos se pueden codificar desde diferentes perspectivas
disciplinarias. Es bajo en costos y facilita la comunicacion entre los profesionales
de diversas disciplinas. Las discusiones interdisciplinarias mas fructiferas resultan
cuando los investigadores de diversas disciplinas comparan analisis contando
con un referente comun y concreto.

3. Facilita la integracién de informacién cuantitativa y cualitativa. El video
hace posible combinar analisis cuantitativo como cualitativo de manera que no es
posible hacerlo con otros tipos de datos. Con esquemas de observacién los dos
tipos de analisis se puede hacer de manera secuencial: en primer lugar los
analisis cualitativos permiten la construccion de esquemas de codificacion
cuantitativa; en segundo lugar la implementacion del esquema de codificacidon
permite una reevaluacion de los analisis cualitativos.

Los videos permiten moverse mas rapidamente entre los dos modos de
analisis. Una vez que el cbédigo es aplicado y se produce un indicador
cuantitativo, el investigador puede regresar y analizar mas cuidadosamente a los

segmentos del video que han sido categorizados al mismo tiempo.
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Este tipo de observacion cualitativa focalizada hace posible refinar y
mejorar los codigos y permiten tener las bases de un nuevo codigo.

4. Provee referentes a las descripciones de los maestros. El video puede,
a largo plazo, dar a los maestros un conjunto de referentes, si se les involucra en
los procesos de investigacion. Definiciones de calidad instruccional e indicadores
desarrollados para evaluarla pueden asociarse a ejemplos en una videoteca que
los maestros pueden usar en el curso de su desarrollo profesional. En el largo
plazo un conjunto de referentes puede orientar al desarrollo de indicadores a ser
usados en los cuestionarios de manera mas eficiente y mas valida.

5. Facilita la comunicaciéon de los resultados de la investigacién. Con los
videos es posible usar ejemplos concretos en los reportes de los resultados. Este
provee a los consumidores de la investigacién de un sentimiento cualitativo mas
rico acerca de los significados de cada categoria y de una base concreta para
interpretar los resultados de la investigacion cuantitativa.

6. Provee una fuente de nuevas ideas acerca de usar determinadas
herramientas para el proceso de aprendizaje. El video tiene el potencial de
mostrar repertorios de cdmo ensefar y debido a que son ejemplos concretos
tiene un potencial practico inmediato para los maestros. Los cuestionarios y los
esquemas de codificacion pueden ayudarnos a identificar tendencias vy
relaciones, pero no pueden demostrar como ensefar las interacciones lo cual

puede conducir a lo que Erickson (1994) llama tipificaciéon prematura.
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3.3.4. Grupos de Discusion

A partir de una guia (ver apéndice D), en el grupo de discusién se
analizaron los usos que los docentes hacen de las TIC y el impacto que esas
practicas tienen en el aprendizaje de los estudiantes. También discutieron sobre
los cambios que realizaron en el uso de las TIC a partir de su participacion en la
CoP vy las repercusiones que esos cambios tuvieron en los aprendizajes de los
alumnos.

El grupo de discusién es una técnica de investigacidon social que trabaja
con el habla. En ella, lo que se dice se asume corno punto critico en el que lo
social se reproduce y cambia, como el objeto, en suma, de las ciencias sociales.
En toda habla se articula el orden social y la subjetividad (Ibafez, 1996). Esta
técnica se utilizé en la propuesta de innovacion CoP porque permite la interaccion
de los participantes en la misma, se considera fundamental para la creacion de
teoria en la institucion educativa donde se desarroll6 el proyecto de intervencion.

3.4. Procedimiento de Analisis de Datos

Los datos obtenidos en el grupo de discusién fueron transcritos y se
analizaron con el programa Qualrus, el cual ayud6 a categorizar. Se utilizd ese
programa porque permitio registrar fuentes de textos, audio y video. De acuerdo
con Taylor y Bogdan (1994) la técnica utilizada en el analisis de la informacién se
sigue un proceso que esta conformado por tres pasos: descubrimiento,
codificacion y relativizacion.

En el primer paso se realizd una lectura repetitiva de la entrevista, la

transcripcion de su dialogo y los cuestionarios con la finalidad de que el
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investigador siguiera las pistas, interrogantes, temas, intuiciones e
interpretaciones acerca del uso que los docentes le dan a la tecnologia como
recurso didactico, de los cuales, posteriormente, se fueron identificando o
destacando temas emergentes, asi como también temas o actividades
recurrentes que en un siguiente paso se clasificaron para la elaboracion de
tipologias o esquemas de clasificacion; pasando de la descripcion a la
interpretacion.

Con base en lo anterior se realizd el segundo paso en el cual se elabord
primero un listado de los temas, conceptos, etc., enseguida se construyeron
categorias o agrupamientos para codificar los datos a criterio del investigador. Es
importante mencionar que es recomendable salvaguardar la identidad de los
participantes por lo que cada uno de los instrumentos fue codificado.

El cddigo para el diagnéstico se constituyé de dos formas:

1. Uno integrado con tres letras y un numero, dos mayusculas seguidas de
una minuscula; la E que significa entrevista, la D, director, la r respuesta y el
numero corresponde a la respuesta.

2. Otro conformado por una letra C mayuscula que significa cuestionario,
una d, docente, un numero refiriendose al grado escolar, una A o B, el grupo del
mismo grado, r, respuesta, y un numero que corresponde a la respuesta.

El codigo para la intervencion también se constituyé de dos formas:

1. Uno constituido por cuatro letras mayusculas y un numero, una S que

hace referencia a la sesidon de discusiéon, un nimero, el de la sesion, dos letras



61

que pueden ser: CG, coordinadora general, DI, director, DF, docente femenino,
DM docente masculino y una letra que indica la inicial del nombre del docente.

2. Oftro integrado por tres letras y un numero, una letra E mayuscula que
hace referencia a la entrevista una d, docente, un numero sefialando el grado
escolar y una A o B, el grupo del mismo grado.

A continuacion los datos que coincidieron en algun grupo de ideas
comunes se agruparon y se identificaron con un codigo o categoria codificada y
se separaron los datos sobrantes para de ser necesario, refinar posteriormente el
analisis. Para ese analisis se construyd un mapa conceptual que apoyara a la
organizacion y jerarquizacion de los resultados (ver apéndice E).

En el tercer paso, para la relativizacion de los datos se interpretaron éstos
de acuerdo al contexto. Posteriormente, se contrastaron los datos obtenidos
mediante la triangulacion para ver la confiabilidad de los mismos.

Para garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos en el analisis
de los datos, se recurri6 a la triangulacion, de esta manera se contrasto la
informacion obtenida de los instrumentos que se aplicaron: cuestionarios,

entrevistas. Los datos que se consideraron validos son los que coincidieron
desde los distintos instrumentos que se utilizaron y a partir de estos resultados se
elaboraron las conclusiones de la CoP como experiencia formativa para la mejora

de la ensefianza con las TIC como recurso pedagogico.
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4. RESULTADOS
4.1. Del Diagnéstico

Para elaborar el diagnéstico fue necesario aplicar un cuestionario a los
docentes y una entrevista semiestructurada al director de la escuela. Los datos
de esos instrumentos aplicados permitieron analizar los diferentes aspectos que
inciden en el uso que los docentes hacian de las TIC en el proceso ensefianza-
aprendizaje. Para facilitar el analisis se elaboré un mapa conceptual (ver
apéndice E) que ayudoé a identificar las siguientes categorias: a) tiempo en la
utilizacién, b) experiencia, c) problemas que enfrentan, d) capacitacion, e) trabajo
colaborativo y f) desarrollo profesional.
4. 1.1. Tiempo de Utilizacion

En lo referente a la categoria tiempo de utilizacibn de los recursos
tecnoldgicos en el aula se encontré que el 30% de los docentes no han trabajado
sus actividades de ensefianza con recursos tecnoldgicos, el 20% tienen poco
tiempo utilizando estos recursos y muy pocos han incluido desde hace dos afios
el 10%, tres afos el 10%, cuatro anos el 20% y cinco afios el 10% estos
materiales, la manifestacién general de los docentes que incorporaron las TIC en
sus practicas de ensehanza fue con el propdsito de facilitar su quehacer
educativo en la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos. Los docentes
consideran que el estado general de las TIC para impartir las clases en el
entorno escolar dentro de su institucion es adecuado.

Al respecto el director mencion6 que lleva mas de cinco anos incluyendo

estos recursos en las actividades docentes; sobresalen dentro de su gestion,
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algunas reuniones colegiadas, para orientar a los docentes y en ocasiones a los
alumnos, lo cual se cita a continuacion

Desde algunos cinco anos vengo promoviendo, con los maestros o

alumnos por ejemplo: en la reuniones de Consejo Técnico, mensuales,

para dar una informacién, para presentar alguna actividad de lectura, que
ya no hay necesidad de sacar la copia, sino que de ahi mismo ellos estén
observando, de ponerles algunos ejemplos de planeacion, de poner
algunos videos que nos dan en documento, pues se los hacemos llegar tal

y como nos los dan y algunos discos de manera colectiva los observamos

(EDr9)

En este contexto Diaz Barriga (2008) publicé que de acuerdo a estudios
realizados en diferentes paises, entre ellos México, se ha concluido que los
docentes emplean las TIC, en lo general, para hacer mas eficientes las practicas
tradicionalistas, asi como recuperar informacion y presentarla. Que también
existen, en menor frecuencia, los usos constructivos e innovadores que estan
vinculados con el proceso de ensefanza aprendizaje, la solucion de
problematicas y el trabajo colaborativo.

Aun cuando también se sabe por diversos diagnosticos realizados en
México (SEP, 1990) - en el nivel de telesecundaria - que los docentes siguen
ensefando de manera tradicional a pesar de la existencia y/o disponibilidad de
equipo como TV, videos, sefal satelital, etc. Las formas preferidas de ensefianza
estan ancladas a una tradicién escolar que por mucho tiempo han permanecido

en el sistema educativo, principalmente en los niveles de educacién basica. Se
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argumenta esta cuestion porque precisamente en esta institucion que es objeto
de estudio, se cuenta con recursos tecnolégicos en buen estado que bien
pudieran aprovecharse para la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje.

A los docentes de esta institucion, aun cuando tenian pocos afios usando
las TIC, les quedd claro que la incorporacién de estos recursos tecnoldgicos a
sus practicas de ensefianza tiene el propésito de facilitar su quehacer educativo
en la ensefanza y el aprendizaje de los alumnos. Asi mismo consideran que el
estado general de las TIC para utilizarlas como recurso didactico es adecuado.
4.1.2. Experiencia

En cuanto a la categoria sobre la experiencia que tienen al trabajar con los
recursos tecnolégicos en el aula los docentes consideraron que por lo general el
colectivo estaba preparado para el manejo técnico de las TIC. El 40% de los
docentes manifestaron que técnicamente si estaban preparados para el manejo
de las TIC, un 30% dijo que de forma regular y un 30% no creyo estar preparado.

En este mismo sentido al preguntarsele a los docentes que valoraran su
formacion para el dominio técnico de las TIC que disponen en la escuela
primaria, y la importancia que tenia para ellos el estar formado técnicamente en
el manejo de ellas se encontro lo siguiente: el 70% (7) de los docentes
consideraron que tenian dominio técnico de las TIC, divididos en dos niveles, el
30% (3) lo consideraron muy bueno y el 40% (4) se consideraron con buen
dominio.

En la actualidad se destaca en el docente el dominio de varios recursos

tecnoldgicos que hoy en dia son indispensables para la practica pedagdgica,
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entre ellos, el uso del Internet, pizarrén interactivo, la computadora, proyector de
imagen, de acetatos, camaras de video, audio grabadoras, impresoras y
televisores. En esta categoria se encontré que muy pocos docentes manejaban
algun software con aplicaciones didacticas, aun cuando es una realidad que las
escuelas primarias han sido habilitadas con mas de uno de ellos. Este dato
también contrasta con la opinién del directivo al sefialar que no es por falta de
oportunidades la causa del por qué no se aprovechan al maximo los recursos de
las TIC, sino mas bien a factores personales y estilos de ensefianza
tradicionalistas.

En los hallazgos también se encontré que son muy pocos los docentes a
los que no les fue posible obtener dicha experiencia porque no tuvieron la
oportunidad de vivenciar el uso de estos recursos, algunos consideraron que
obtuvieron buena experiencia en comparacion con los docentes que han tenido
mejores oportunidades de desarrollo profesional en este campo, asi lo constata
una opinion recabada “permite que el alumno aprenda de otra manera, mas
atractiva y no tradicional; ademas que me permite estar a la vanguardia en el uso
de dichas tecnologias” (Cd5Br2).

Igualmente, los datos de la entrevista al director evidenciaron, a opinion de
éste, que los docentes tenian muy buena experiencia en el manejo de estos
recursos solo que también consider6 que es la formacion tradicionalista la que se
ha arraigado al grado de convertirse en un obstaculo para la innovacién y el

rompimiento de este paradigma tradicionalista en la ensefianza.
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Con base en estos datos obtenidos puede afirmarse que la tarea docente
enfrenta hoy serios problemas para que incorpore el cambio tecnolégico que
conlleve una mejora en todos los ambitos de la vida escolar. Aqui cabe la
aseveracion de Bourdieu (2002) respecto al “habitus” cuando planted que puede
constituirse, en ciertas condiciones, en un freno para la transformacion de los
saberes del docente y desde luego en la propia decadencia de su experiencia,
pues los docentes no dan entrada a nuevos referentes disciplinarios vy
tecnolégicos y desarrollan su practica desde la propia “Doxa” heredada desde su
formacion.

En lo general, el colectivo de esta instituciéon tenia experiencia en el
dominio del uso de las TIC, aun cuando presentaban algunas debilidades en el
manejo de algun software con aplicaciones didacticas, ademas, de la influencia
de su formacién tradicionalista que obstaculizaba un uso optimo de estos
recursos didacticos.

4.1.3. Problemas que Enfrentan

Dentro de los problemas encontrados para el uso y aplicacion de las TIC
se menciono la carencia del servicio de Internet dentro de la escuela primaria. En
opinion del director entrevistado, la causa estaba asociada a falta de recursos
econdmicos para su instalacion y en segundo término a que algunos docentes
manifestaban tener dificultades para su manejo.

Es evidente que los docentes de esta institucion educativa subestimaban
el uso de las TIC como recurso pedagogico, probablemente por el poco

conocimiento que tenian de la misma o porque la inamovilidad en sus practicas
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de ensefianza era una caracteristica natural de estos docentes, como lo sefal6
Sepulveda y Calderén (2007)
Los procesos de ensefianza-aprendizaje continuan teniendo un corte
academicista y transmisivo a pesar del uso (escaso aun) de las TIC, y muy
condicionado por dar respuesta a los programas tal como estaban
disefados antes de introducir la herramienta. Por otra parte, la pérdida de
control que podria desprenderse del uso de ordenadores ha potenciado el
enroque de ciertos docentes, lo que vuelve a incidir en utilizaciones
demasiado cortas y rigidas de las TIC, que favorecen mas aprendizajes

memoristicos que la reconstruccion de los esquemas cognitivos previos. A

pesar de ello, existen experiencias que comienzan a demandar cambios en

la estructura actual del curriculum, las metodologias y el sistema escolar

tal como lo concebimos en la actualidad (p.6).

Uno de los problemas mas fuertes que enfrentd el colectivo de esta
institucion, a decir de ellos, fue la falta del servicio de Internet derivada del factor
economico, o probablemente por la resistencia a dinamizar sus practicas de
ensefianza.

4.1.4. Capacitaciéon

En cuanto a la capacitacion dada a los docentes participantes se encontrd
que el 40% de ellos manifestaron haber recibido algun tipo de ayuda técnica, el
30% que no y el 30% no respondieron a la pregunta.

Cuando se les preguntd si se les habian ofrecido entrenamiento,

capacitacion y/o actualizacion por parte de la institucion, de las autoridades o de
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los asesores técnico pedagdgico de la supervision, de la jefatura del sector o de
la Secretaria de Educacion Publica sobre tecnologias aplicadas a la docencia en
educacion primaria, el 30% de los profesores afirmé que no habia recibido
formacién en TIC; el 30% lo desconoce y un 40% afirmé que si. Asi mismo se les
preguntd si consideraban necesaria la capacitacién de profesores para el uso de
estas TIC, el 90% de los profesores dice que si, y el 10% de ellos no respondio
este aspecto.

Los datos de la entrevista con el directivo dejaron ver que los docentes
que han recibido capacitacion por parte de la propia institucién en los tiempos y
espacios gestionados por ellos mismos ha sido para los grupos de quinto y sexto
grado, fundamentalmente para el uso y manejo del programa Enciclomedia.

La evidencia que corrobord la informacién obtenida durante la entrevista
sefiala que:

Sabemos que algunos han tomado sus cursos, los que da la Secretaria,

sobre Enciclomedia, alguno de manera particular ha tomado capacitacion

para el uso de la Tecnologia en algunas instituciones particulares

principalmente para capacitarse sobre programas como “pregunta, explora

y construye”, “Movie maker” “Cémputo Basico”, “cursos de Enciclomedia,

“Puemac’”, entre otros. (EDr5).

También se encontré que los docentes que habian participado por su
cuenta en estos eventos de capacitacion manifestaron que fue una experiencia

positiva, lo cual indica la pertinencia de condiciones adecuadas para fortalecerla
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desde otras estrategias de trabajo, lo que permitirda mayores posibilidades de
éxito la aplicacion de las TIC a las practicas pedagdgicas.

Es evidente, por parte de los docentes, la demanda de capacitaciéon en el
uso de las TIC como recurso didactico, si bien es cierto que la otorgada por las
autoridades educativas no ha sido suficiente, las condiciones de equipamiento
tecnoldgico de la institucién aunado a la disposicién y experiencia de algunos
docentes permitiria esta capacitacion al interior de la propia institucion.

4.1.5. Trabajo Colaborativo

Sobre esta categoria la respuesta del directivo aseguré6 que es una
actividad que los profesores desarrollaban cotidianamente. En la percepcion del
directivo el trabajo colaborativo estaba presente para resolver diversas
situaciones y necesidades relacionadas con lo pedagdgico, aun cuando no se
especificd la regularidad del trabajo como tampoco si éste ha impactado
positivamente en el uso de las TIC.

El trabajo colaborativo al que alude el director de la institucion se visualizo
como un trabajo de equipo cuya practica recurrente se encaminaba hacia la
resolucion de problemas administrativos, logisticos, de control escolar, de gestion
de recursos materiales, entre otros, y escasamente sobre aplicaciones
tecnologicas para el desarrollo del trabajo en el aula. Sobresale la opinidon
favorable en cuanto a que se promovian espacios, tiempos de reunion y desde
luego una motivacion para fortalecerlo desde el ambito interno de la propia

escuela. La evidencia siguiente es clara al respecto:
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Si, considero que ya hemos superado el trabajo individual, aqui es
compartir, afirmo que los compaferos tiene esa disposicion abierta de
ensefar lo que saben a otros, practicar la ensefanza entre pares, y
sabemos que necesitamos unos de otros, que debemos trabajar en equipo
para desarrollar el trabajo colaborativo (EDr10).

Esta opinion recabada es corroborada por la mayoria de los docentes que
afirmaron que si se da esta colaboracién entre el personal, sobre todo cuando el
que solicita apoyo siempre lo recibe de otro compafiero, como lo evidencia un
docente “siempre hay cooperacion entre el personal que sabe y el que quiere
saber” (Cd4Br9).

En cambio algunos docentes informaron que no existe el trabajo
colaborativo entre el personal de esta escuela. Por ello, es evidente que el trabajo
colegiado es débil entre el personal de esta escuela, mas sin embargo es cierto
que es perceptible en algunos espacios los intentos de colaboracion entre pares;
es decir, entre compaferos que se juntaban para atender necesidades
especificas relacionadas con el trabajo didactico sin que eso constituyera
evidencias suficientes de un trabajo colaborativo en su estricto sentido.

Al respecto Barquin Ruiz (2007) afirmé que

Las estrategias de formacion y el discurso académico que logre

diseminarse entre las redes de cooperacion y comunicacion de los propios

docentes podran incidir significativamente en la adopcion de nuevas
herramientas y modelos de ensefianza acordes con la sociedad digital

(p.507)
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Lo cual muestra una de las necesidades apremiantes para el desarrollo de
las TIC en diversas aplicaciones didacticas disciplinarias del plan y programa de
estudios de educacion primaria.

El trabajo colaborativo que se evidencio entre el colectivo docente fue mas
encaminado al area administrativa y de gestion de recursos, aun cuando existi
en el uso de las TIC como recurso didactico, éste fue débil. La fortaleza que
presento el colectivo docente en esta categoria fue la colaboracién entre pares y
la disposicion para apoyarse en necesidades especificas relacionadas con el
trabajo didactico.

4.1.6. Desarrollo Profesional

La profesionalizacion de los docentes en el uso de las TIC se entiende
aqui como todas aquellas actividades donde se ponen en juego saberes,
habilidades y conocimientos aplicados al trabajo pedagdgico, cuya evidencia mas
clara es la utilizacion de estos recursos con fines didacticos que contribuyan a
mejorar la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos.

El grupo de docentes que utilizaban las TIC con fines pedagodgicos
destacaban principalmente el uso para presentacién en Power Point, manuales
en linea, algunos examenes, presentaciones, documentos y escritos en Word.
Como lo evidencian los siguientes comentarios “a mis alumnos los llevo al aula
de medios ellos deben de llevar elementos para crear sus propios trabajos, he
estado viendo con ellos lo que es el programa de textos, las principales
herramientas, las basicas” (S1DMR). “Minimo usar el programa Word, saber

cdmo imprimir, conocer algo de las diversas herramientas que tiene la
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computadora” (S3DMR). “Usar el proyector para corregir el examen y para que
ellos vayan dandose idea de como se realiza” (S3DFN).

En base al analisis del diagndstico se dedujo que algunas de las
necesidades que presentaron los docentes para mejorar la formacion técnica y
didactica sobre el uso de las TIC fueron

1. Sensibilizacion sobre la importancia de estos recursos.

2. Propiciar la interaccidén de los docentes con estos medios para que

los manejen correctamente.

3. Capacitacion sobre su uso didactico.
4. Cursos de formacién didactica y técnica de acuerdo a necesidades
individuales

Un aspecto que asociado a la busqueda de razones del por qué los
docentes de esta institucion no hacian un uso mas frecuente de las TIC aun
cuando existian condiciones, espacios, infraestructura basica, experiencia en la
mayoria de ellos y apertura de las autoridades para incrementar la experiencia de
sus docentes. Al respecto se deduce que las razones principales estas asociadas

a:

1. Falta de instalaciones adecuadas para su uso, en cada aula
2. Falta de formacion técnica y didactica para su utilizacion
3. La dificultad para integrarlos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje
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Es de llamar la atencién que no se menciond el trabajo colaborativo como
estrategia que permitia superar el rezago de los docentes sobre el uso de las
TIC, lo cual indicaba la necesidad de regresar a lo basico de las instituciones
escolares: potenciar sus capacidades organizativas como condicion para la
mejora continua.

Por lo anterior, se deja ver la necesidad urgente de revalorar el trabajo
colaborativo, grupal y de equipo. Al respecto los docentes manifestaron que al
apoyarse unos a otros les permitiria intercambiar experiencias, trabajar en
equipo, en colaboraciéon y por consecuencia crecer profesionalmente, asi lo
corrobora la evidencia: “Si para que todo el colectivo docente se actualice en el
conocimiento de las TIC, su manejo, uso y aplicacién en las practicas educativas
y en la vida diaria” (Cd5Ar10).

Con base en los datos de este diagndstico el cual reflejo carencias,
problemas, necesidades practicas, capacitacion, actualizacién y especialmente
mayores habilidades organizativas dentro de la institucion. ¢ Qué problema se
identifica como apremiante dentro del diagnostico realizado?, sin duda las
habilidades creativas o innovadoras, de gestion, organizacion y colaboracion
entre los docentes, destacando la necesidad de reactivar el trabajo colaborativo,
de acuerdo a los datos recabados el escaso uso de las TIC en la escuela primaria
no es esencialmente un problema técnico o de capacitacion, sino
fundamentalmente de actitud, disposicion, cambio de paradigmas del quehacer
docente y desde luego, de una permanente busqueda de la capacidad de

innovacion del trabajo en las aulas.
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Por lo anterior expuesto se puso en marcha una propuesta de intervencion
basada en el principio de CoP precisamente porque los elementos diagndsticos
apuntaban a que ésta es una de las principales debilidades encontradas.

4.2. De la Intervencién

La propuesta de intervencién encuentra su justificante en la apremiante
necesidad de los docentes de la superacion pedagdgica, la innovacién
académica, la profundizacion y actualizacidon de los conocimientos.

Proponer es idear, innovar, crear y recrear algo establecido y de acuerdo
con Ramirez Rebolledo (1997), la innovacién puede ser entendida desde dos
posturas: como valor y como actitud. En lo referente al valor, resalta su aporte de
mentalidad inquieta y activa por la busqueda de nuevas alternativas de accion y
soluciones. En cuanto actitud, es la introducciéon real de nuevas maneras de
hacer mejor las acciones socialmente aceptadas, y sobre todo poseer una
apertura necesaria para aceptarlas. A partir de esta idea, se sugiri6 a los
docentes participantes del proyecto una propuesta de intervencion basada en la
conformacién de una CoP.

Toda propuesta de intervencion asume las posibilidades de actualizacion
de las habilidades y potencialidades, conlleva a la reestructuracion mental del
profesional que permite cambios e innovaciones encaminados hacia un desarrollo
cada vez mas pleno, sea éste a nivel individual como institucional.

El ambiente donde se realizaron las actividades de intervencion propicié la
coincidencia de los valores y la cultura de los docentes, en un clima de

colaboracion, participacion, respeto, tolerancia y apertura para transformarse en
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el espacio donde se aprende a escuchar, a preguntar, a aclarar, a confrontar, a
decidir en conjunto, a ser autbnomo y a trabajar en equipo.

Desde esta perspectiva, la intervencién implicé necesariamente un
proceso de sensibilizacion; para generar criterios, definir conceptos, establecer
procedimientos, a fin de desarrollar niveles de comprensién y las competencias
necesarias en todos los temas relacionados con la creatividad implicita en la
educacién permanente.

Los docentes, inmersos en un proceso de auto aprendizaje, a partir de la
conformacién de la CoP, fueron los agentes de su propio aprendizaje y quienes
asumieron la responsabilidad de la decisidn didactica, descubriendo el sentido del
conocimiento y generando las acciones necesarias para lograrlo. El docente
selecciond los recursos, ofrecié opciones, facilitd procesos, selecciond los medios
validos para generar conocimientos en un ambiente que aumento los niveles de
autoestima de los participantes, sobre la base de un proceso, traducido en
beneficio para si y para el colectivo, a través de conocimientos o de acciones
especificas y concretas.

Dinamizar la ensefianza y potenciar el auto aprendizaje, desde un enfoque
curricular integrado se concibe como un proceso que articula el saber ser, el
saber hacer, y el saber. Por esto, para esta experiencia se implementé una CoP a
manera de modelo de desarrollo profesional para favorecer el uso de las TIC
como recurso pedagogico, lo cual permitio a los docentes reflexionar sobre su
propio quehacer educativo coincidiendo con Cantabrana y Gisbert (2006) quienes

sugirieron
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Destacar que la introduccién de las TIC en un centro suele llevar implicito

un proceso formativo a varios niveles que implica una mejora profesional y

perfeccionamiento del docente, hecho que repercutira necesariamente en

la mejora global de la institucion y en la manera como ésta afrontara los

cambios que se le presenten en el futuro (p.29).

Creando asi una cultura de mejora profesional e institucional.

En la escuela en donde se desarrollé esta propuesta de intervenciéon se
pudo percibir desde un principio una intencionalidad de formarse para usar las
TIC. Esto se confirmd porque cuando se planted a los docentes la idea de formar
un equipo de trabajo colaborativo para analizar la importancia del uso de las TIC
en la ensefianza, en su mayoria los docentes aceptaron de manera entusiasta,
esto llam¢ fuertemente su atencién.

La idea empez6 a cobrar forma rebasando la idea tradicional de integrar
un grupo de trabajo como los que se acostumbran en las escuelas primarias,
donde las tematicas de analisis estan asignadas institucionalmente. De entrada
se buscod la conformacion de un grupo que planteara sus problematicas
cotidianas, que expresara libremente sus fortalezas y debilidades y que ademas,
buscara soluciones practicas y adecuadas a la realidad contextual en las que
estan inmersos. Con este referente se procedio a la integracion de la CoP bajo
las caracteristicas que Arcila (2000) precisé:

1. El grupo trabajaria bajo el principio de que el conocimiento de todo
individuo conforma un saber que le es propio y que emplea para afrontar sus

actividades practicas, no obstante alrededor de dicho saber se situa la zona de
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desarrollo préximo, en donde el sujeto si bien tiene algun conocimiento requiere
de algun apoyo para abordar lo que se le presente. Este apoyo no es otra cosa
que el ambito de conocimientos de los otros sujetos; es decir de los otros
docentes.

2. El grupo necesitaria que cada sujeto inmerso en la dinamica fuera
consciente de lo que pudieran ofrecer los demas y aceptar la ayuda de éstos.

3. El grupo tomaria en cuenta el principio de la generacién del
conocimiento contextualizado donde las actividades y la cultura son el marco
donde se conforman los conceptos, que al mismo tiempo nutren la estructura de
conocimientos de todos los docentes participantes.

4. El grupo aprovecharia y reutilizaria los recursos que ya existen en la
escuela, de tal modo que los docentes puedan seleccionar y aplicar las
mejores practicas, propiciando un ambiente donde el aprendizaje sea interactivo
y en el que los participantes puedan transferir y compartir lo que saben,
agregando ese saber a su estructura cognitiva lo que se traduce en nuevo
conocimiento, principalmente relacionado con el uso de las TIC como recurso
pedagdgico en el aula.

5. El grupo trabajaria durante un largo periodo, elaborarian sus propios
mecanismos de confianza, porque todos saben lo que cada uno de ellos es
capaz de hacer. Esto permitiria que, dentro de la comunidad, las ideas

fluyeran muy facilmente.
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Desarrollar un proceso de interacciéon con otros acerca del propio trabajo
no es algo sencillo, sin embargo, cuando las personas estdn comprometidas con
su tarea profesional, ello constituye un espacio mas de formacion.

Con esta experiencia se espero discutir algunos ejes de analisis, en torno
a los posibles cambios que requerian en sus tareas docentes, tratando de
incorporar la tecnologia en su ensefianza. Algunas de las preguntas generadoras
que se plantearon en las sesiones de discusion fueron las siguientes:

¢ Qué aspectos de las clases consideran eficaces? ¢Consideran que han
tenido apoyo para que resultaran eficaces? ;Qué aspectos de la clase requieren
cambios? ;Qué apoyos tendrian que recibir para realizar los cambios?
¢ Consideran factible que puedan recibir de la escuela esos apoyos que
requieren? ;Qué sugerencias tienen para el uso de materiales y recursos
tecnolégicos en la clase?

Se esperaba también que los participantes construyeran un proceso de
analisis en el que plantearan con sinceridad sus necesidades técnicas, sus
inquietudes, sus propias fortalezas en cuanto a qué tecnologias saben usar, en
qué situaciones de aprendizaje lo usan con frecuencia, como lo llevan a cabo,
qué contenidos refuerzan con esas tecnologias y, esencialmente, como y qué
innovaciones realizan en sus practicas de ensefanza con el equipo tecnoloégico
con que se cuenta y a qué se comprometen para implementar mejoras en sus
practicas de ensefianza y por ende en el aprendizaje.

Las sesiones de discusiéon se llevaron a cabo de acuerdo a las

caracteristicas de la propuesta; se grabaron en video algunas de ellas con el
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proposito de identificar los cambios cualitativos respecto a las condiciones
internas para optimizar y aprovechar al maximo las TIC disponibles en la
institucion.

De igual manera, posterior a las sesiones de trabajo, a partir de una guia
se llevd a cabo una entrevista semiestructurada con el director, a quien se le
consideré como un lider natural de la institucion, y a tres docentes , con la cual se
pudieron sistematizar los resultados y ubicarlos en las siguientes categorias: a)
Compromiso con los objetivos del proyecto, b) Gestién (del director y del
docente), c) Uso de las TIC d) disponibilidad, e) beneficios f) limitaciones, Q)
desarrollo profesional y h) trabajo colaborativo.

4.2.1. Compromiso con los Objetivos del Proyecto

Al vivir en la “sociedad del aprendizaje” (learning society), término acufiado
por Hutchins (1974), y/o en la “sociedad del conocimiento” (knowledge society) de
Drucker (1998), donde una persona puede desempefiar varios roles profesionales
a lo largo de su vida y donde “aprender a aprender” es lo mas importante, es
esencial contar con sistemas de aprendizaje flexibles que tomen las bases
teoricas y las conviertan en una realidad al alcance de todos.

Bajo esta idea se analiz6 el proceso vivido por los participantes de la CoP
y en efecto, pudieron manifestarse cambios en las actitudes de los docentes para
trabajar como grupo. Para analizar inicialmente el compromiso de los
participantes con los objetivos del proyecto, se consider6 que esos objetivos
hubieran sido conocidos por ellos. Asi, se analiz6 la forma como los objetivos del

trabajo en la CoP se clarificaron en la sesion de sensibilizacion. Algunas
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evidencias recabadas en torno al compromiso de los participantes indican un

involucramiento serio y comprometido de los mismos.
en este trabajo no nada mas el tiempo que vamos a estar nosotros
trabajando con ustedes va a existir, sino la comunidad de practica la
conforman ustedes y esperariamos que esa misma forma de trabajo la
puedan ir desarrollando, definitivamente que hay muchas formas de
trabajar colaborativamente y ustedes podran encontrar la forma mas
adecuada para hacerlo (S1CGR).
propiciar el uso de la tecnologia como recurso didactico, nosotros partimos
del supuesto de que al usar la tecnologia que tenemos disponible
podemos incentivar a los alumnos, a hacer mas dinamica la clase, hay
mayor interés en el conocimiento, mayor participacion de los alumnos, eso
redunda en el aprendizaje, y la otra es - Identificar principios que orientan
las mejores practicas, es decir, eso que les ha dado buenos resultados con
el uso de la tecnologia, intercambiarlo, verlo y nosotros identificar esos
elementos (S1CGR).
esta reunidn colegiada dara inicio con el compromiso adquirido con
anterioridad, en el cual participamos con el proyecto de innovacion donde
se analizara la practica docente de un compaiero, nosotros tendremos
una mentalidad abierta para el analisis y la reflexidn. Con esta accién
esperamos integrar o participar, con otras escuelas, en la conformacion de

una red que coincidan con estos propositos; esperemos que lo que hemos
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trabajado en este proyecto nos sirva de referencia para mejorar nuestra

practica docente. (S5DIC).

Otro indicador relevante relacionado con el compromiso asumido por los
docentes participantes esta relacionado con una aceptacion unanime de los
principios de trabajo de la CoP; sus implicaciones en el corto, mediano y largo
plazo para las actividades de ensefianza de cada uno; asi como sus efectos en el
trabajo de los nifos.

Como evidencia de lo anterior es en la suma de los comentarios
observados en los videos, donde predominaron las actitudes positivas para que
ese trabajo colaborativo se sostuviera permanentemente. Se destacaron en las
video- grabaciones y entrevistas, reacciones, gestos, comentarios paralelos,
entre otros, que hizo pensar en una participacion comprometida de todos para
entender, ayudarse, complementarse y ver como pueden incrementar sus
capacidades en el uso y manejo de las TIC.

Los datos mostraron, tanto en los registros como en las entrevistas, que
los participantes contaban con un nivel de involucramiento alto con relacion a lo
que mostraron durante la etapa diagnostica, siendo indicativo de ello, que el solo
hecho de juntarse para hablar de las TIC les motiva para desempefiar un mejor
trabajo con sus alumnos. Esto se pudo ver el los siguientes comentarios: “el
trabajo de una escuela es de equipo, colaborar y participar en cada actividad, por
ejemplo desde la instalacion de un equipo tecnoldgico, los acetatos utilizados lo
hicimos con plumones de color” (S4DIC), “hay que ver la situacion de tiempo, hay

que dedicar una o dos horas extras a la capacitacion y a la exploracion. Yo tengo
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tiempo, lo hago” (S3DFO), “propongo buscar los espacios para que los que
sabemos del manejo de la tecnologia, darles a los demas una capacitacién sobre
lo basico, se le va a facilitar mas el trabajo con los nifios” (S4DMR), “el dia de
ayer buscamos junto con una companera una evaluacién del tercer bimestre, ahi
viene en Internet en la pagina de la secretaria de Educacion, la cual podemos
aplicar, también vienen muchos materiales mas” (S3DFB), “el compafiero me ha
ofrecido apoyo, me dice vente vamos a la computadora y ahi no ponemos a
trabajar, a conocer el programa” (S5DMR),’ya hay mas cooperacién en los
companeros, hay unos que tiene mas experiencia y en ellos nos apoyamos o se
apoyan con nosotros y en conjunto se trabaja mas” (Ed4°B).
Si, porque todos aprendemos practicamente de todos, basandonos en sus
experiencias y asi enriquecernos de su quehacer docente. También del
saber como ellos trabajan las TIC en su salén de clases, es importante que
se continue con esta actividad, ya que tenemos la oportunidad de
autoevaluarnos en nuestra practica docente y escuchar opiniones de los

demas que nos ayuden a mejorar nuestro trabajo (Ed5°A).

De alli que, se puede afirmar que la clarificacion de los objetivos que se
presento al colectivo docente propicid un compromiso y un involucramiento serio
por parte de los participantes, lo cual favoreci6 cambios observables en las

actitudes de los docentes para trabajar como grupo.
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4.2.2. Gestion

En lo relacionado a la categoria de la gestion se subdividié en dos partes,
en la gestion que realizé el directivo y la que realizaron los docentes. La gestion
es una accion que remite a actividades tanto de gestion administrativa como de
gestion del conocimiento. Respecto a la gestion del directivo, Pozner (2000)
aludié al concepto de gestion escolar como “el conjunto de acciones, articuladas
entre si, que emprende el equipo directivo en una escuela, para promover y
posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica en y con la comunidad
educativa” (p.8). Tambiénagregd que, aparte de la ejecucion de
reglamentaciones, la gestion escolar debe preocuparse ademas de la calidad y
cantidad de los aprendizajes que se produzcan en la institucion educativa.

En tanto la gestién que los docentes realizan, se centra mas en la gestion
del conocimiento, la cual Wah (2000) definié como la generacion de un ambiente
aulico generador del aprendizaje interactivo y en el que los alumnos puedan
transferir, compartir y reestructurar sus saberes, agregando al mismo tiempo ese
nuevo saber a sus estructuras mentales o cognitivas.
4.2.2.1. Del Director

En palabras de Pozner (2000)

La gestion escolar supone, en consecuencia, una nueva forma de

comprender y conducir la organizacion escolar de tal manera que la labor

cotidiana de la ensefianza llegue a ser un proceso practico generador de

decisiones y comunicaciones especificas que tienden al mejoramiento de
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las practicas educativas, a la exploracion y explotacion de posibilidades, y

a la innovacién permanente como proceso sistematico (p.8).

En términos practicos la gestion del lider natural de la CoP debe ser capaz
de demostrar el conocimiento, las habilidades y el buen juicio en el uso
responsable de las TIC para beneficio del mismo grupo. Igualmente ser capaz de
estructurar un equipo de trabajo efectivo y liderarlo a través de ejercicios
especificos que ayuden a formar conciencia de equipo y efectividad para lograr
resultados extraordinarios. Las evidencias siguientes dan cuenta de un proceso
de gestion positivo del lider del grupo, en este caso del director de la institucion:

es importante comprometernos para dar ese cambio en nuestro trabajo, los

invito a buscar los espacios para conocer el manejo de la tecnologia, que
nos apoyemos unos a otros porque considero que en la actualidad es
indispensable que tengamos un dominio basico de la tecnologia, ¢por

que?, porque ahi esta el conocimiento y a nuestros nifios les interesa, o

bien hacerles interesante los aprendizajes a través de los materiales que

tenemos para utilizar como: grabadoras, audio libros para todos los
grados, Enciclomedia, interactivos; estamos trabajando con un software
que les permite desarrollar habilidades a los nifios en el manejo de la
computadora en el aula de medios. Lo mas impactante es el trabajo que
realiza cada maestro con sus alumnos en su salon, esas actividades que
se van haciendo sistematicamente, es lo que nos va a dar buenos

resultados (S5DIC).
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Como se constatd, el comentario alude y argumenta a los docentes los
cambios positivos que pueden suceder en su relacion con los estudiantes al
aplicar este autoconocimiento en el ambiente de aprendizaje generado con el uso
de las TIC. Comentarios en este sentido pueden observarse a lo largo de las
grabaciones levantadas y en muchas de ellas es practicamente una constante de
los participantes, como se puede ver en los siguientes comentarios:

se les facilita al maestro y al alumno; al maestro porque tiene en
Enciclomedia el audio libro, el diccionario, las herramientas para hacer
trazos. El aprendizaje se transforma cuando se cuestiona, se reflexiona,
cuando tiene la informacion necesaria” (S2DIC), “con el proyector y los
acetatos, les llamé mucho mas la atencion la proyeccion en el pizarron y
la grabadora con los sonidos, el objetivo se logré con mas facilidad; los
nifos me entendieron de una manera directa, mas rapido” (S2DFM), “no
nada mas a los nifios les sirvio de motivacidon, yo me motivé también, es
mas facil lograr un objetivo con el uso de la tecnologia, entre mas
tecnologia tengamos mucho mejor porque el aprendizaje es mucho mas
claro” (S2DFM), “yo uso interactivos, video de Encarta, a los nifios les
gusta y ellos proponen qué ver, por ejemplo las tormentas, los volcanes,
etc. Los niflos quieren ver primero el video” (S3DFO), “el docente poco a
poco fue transformando su practica, veia mas su participacion al acudir al
aula de medios, al solicitar los proyectores, o los audio libros” (Ed5°A),
‘companeros que estan trabajando sobre esto, estan trabajando muy

bien y han cambiado su actitud, realmente han cambiado mucho, las
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actitudes son positivas ya que ellos trabajan de una manera agradable,
bonita, tranquila y a los alumnos los tienen activos” (Ed6°B), “que muchos
de ellos han optado por actualizarse y por hacer uso de esas tecnologias,
ya que he observado que se han acercado a esos equipos de tecnologias
nuevas que ellos no usaban antes en su salon de clase” (Ed6° A).

El director de este colectivo demostré cualidades de lider al evidenciar
conocimientos y habilidades en el uso didactico de las TIC, asi como la
conformacién de un equipo de trabajo efectivo y consciente para lograr mejores
aprendizajes con los alumnos.
4.2.2.2. Del Docente

Si un docente conoce sus formas de ensefianza con respecto al uso y
aprovechamiento 6ptimo de las TIC y se da cuenta de lo que usa como basico, lo
que usa como complementario y de lo que evita usar, entonces el docente
empieza a ver su relacidn con sus estudiantes o compaferos de trabajo a traveés
de este conocimiento, e inicia a cuestionarse si su forma de vivir el aprendizaje
personal y la ensefianza que imparte estan influenciados por sus propias
practicas. Esta reflexion le permitira inicialmente revalorar la tecnologia como un
cambio necesario dentro de sus paradigmas de trabajo.

También le permitira preguntarse si las personas con diferentes maneras
de aprender tienen problemas con él por esta razon. De otra forma, él empezara
a hacer conexiones intencionales preguntandose qué considera bueno o malo en

sus practicas de ensefianza al usar las TIC y a tener un mejor entendimiento del
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comportamiento de los alumnos cuando estén frente a estas herramientas para el
aprendizaje.

El docente que es consciente de su propio aprendizaje es también
consciente de que se debe permitir entender y valorar los comportamientos
diferentes, para crear espacios de trabajo donde los docentes se sientan a gusto
trabajando grupalmente. Esto es una gestion del conocimiento con referencia al
uso de las TIC aplicables a la ensefianza por parte del docente, que segun Arcila
(2000) se traduce en la creacion de un escenario, ambiente aulico, donde los
docentes aprovechen los recursos existentes en la institucién y con ello se pueda
favorecer, concretizar y potenciar el aprendizaje en sus alumnos.

Los testimonios de algunos docentes corroboran igualmente una gestion
positiva de los docentes respecto a la aplicacion de las TIC en los procesos de
aprendizaje. “Asi como despertamos el interés con los nifios, también nosotros
debemos interesarnos, darnos tiempo para ir a un Chat, a trabajar con el equipo
de cémputo” (S3DMR). “Debemos dedicar mas tiempo a manejar el equipo de
computo y explorar el programa de Enciclomedia” (S3DFO). “Todos estamos
abiertos a todo lo nuevo y a lo que nos apoye a mejorar nuestra practica docente
planear sesiones en el aula de cdmputo, porque si hay mucho material con que
trabajar ahi” (S1DMR).

A partir de estos ejemplos encontrados en los videos y entrevistas puede
afirmarse que la participacion en la CoP motivé a los docentes a trabajar con las
tecnologias en sus clases, principalmente porque descubrieron lo que sabian al

interactuar con sus companeros y porque muchos de los problemas que ellos
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veian como cadticos pudieron resolverse entre todos, cada uno aportando lo que
sabia y lo que podia realizar ante un problema técnico o de ejecucion.

Algunos testimonios recabados dan cuenta también del proceso de gestion
de los profesores participantes como producto del trabajo grupal en la CoP. Este
es un ejemplo de la afirmacion anterior:

hacer uso de los que tenemos en la escuela, con lo que contamos, como

el salon de cdmputo como proyectores, las computadoras. Yo creo que de

todo con lo que cuenta la escuela es suficiente, creo que lo mas
importante es saber aplicar el conocimiento (Ed2A).

el invitar a todos los maestros que utilicen mas las TIC, el apoyarnos unos

a otros en cuanto al manejo de las nuevas tecnologias y sobre todo el

transformar nuestra practica y la innovacion de estrategias utilizando las

tecnologias de comunicacion(Ed5A).

La integracion y el trabajo en CoP propiciaron en el docente la reflexion y
concientizacidon de su propio aprendizaje, lo cual le permitié entender y valorar la
creacion de ambientes aulicos propicios para la generacion de aprendizajes en el
alumno. Esto es una gestion del conocimiento referente al uso didactico de las
TIC aplicables a su practica de ensefianza.

4.2.3. Uso de las TIC

Con la integracion de las TIC en el ambito escolar, se precisa la
participacion activa del docente, alumnos, la escuela, familia y comunidad; asi
como implementar un nuevo programa pedagdgico. Para ello se requiere ofertar

a los docentes y alumnos, materiales educativos interactivos, flexibles, que
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promuevan el desarrollo de sus habilidades digitales, al mismo tiempo que
cumplen con las finalidades y enfoques educativos.

Después de varias semanas del programa de intervencién con la CoP, los
docentes escogidos en nuestro estudio son un grupo que habla el mismo
lenguaje, conocen sus estilos de aprendizaje y el perfil de sus requerimientos de
capacitacién asi como sus fortalezas en el uso de las TIC.

En este sentido uno de los principales cambios que se observan con el
trabajo en la CoP son aquellos relacionados con los estilos de aprendizaje de los
propios docentes; es decir, van descubriendo sus maneras de aprender respecto
al uso y habilitacion de las TIC.

Sobresale, por ejemplo, que muchos de ellos tienen claro el proceso para
habilitarse de manera mas rapida y con mejores resultados al estar en contacto
con los recursos tecnoldgicos que se disponen en la escuela. Lo que conlleva,
cComo consecuencia, que sus practicas de ensefianza sean mas interesantes,
motivadoras y generadoras de aprendizajes. Las evidencias siguientes dan
cuenta de este proceso. “La grabacion de los sonidos me ahorré un tiempo eso
es aprovechar con los nifios, ellos me entendieron de una manera directa, mas
rapido” (S2DFM).

También se genera una conciencia del uso didactico de las TIC nunca

vamos a tener un limite de que solo me quedo con la grabadora y con el

proyector. Si hay mas recursos de donde echar mano, la motivacion nunca
debe faltar, no hay limites para alcanzar un objetivo y mas si tenemos la

tecnologia en la escuela, a nuestra disposicion (S2CGR).
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“Yo uso interactivos, video de Encarta. a los nifios les gusta y ellos

proponen qué ven, por ejemplo las tormentas, los volcanes, etc. Los nifios

quieren ver primero el video” (S3DFO). “Yo lo que hago con mi laptop, a

los alumnos les proyecto videos o canciones, hacemos actividades... los

alumnos muestran mas entusiasmo e interés” (S4DFI).

Ante el cuestionamiento a los docentes de que si consideraban los
recursos tecnologicos como instrumentos que les pueden facilitar el proceso de
ensefanza con los alumnos se presenta la evidencia:

Si, porque son funcionales, ya sean auditivos o visuales, yo estoy

utilizando mas frecuentemente el proyector. En la casa, me he dado a la

tarea de bajar videos sobre temas de naturales: videos del oido, de la

vista, la piel por el tacto. Es muy funcional, los nifios se fian mas y

aprenden mas. Hay que seguir utilizando la tecnologia .Tengo las

herramientas de computo en la casa, busco, es facil encontrar material de
trabajo, es de gran apoyo (S5DMR).

En las entrevistas realizadas se registraron comentarios relacionados con
la importancia de fortalecer el trabajo de la CoP a la vez que los docentes se
motivan, se comprometen y se asumen como sujetos activos. El director sefald
que

El acudir al aula de computo es de apoyo para matematicas, para espafiol
con los programas que tienen. Lo que mas me interesa es generar una
curiosidad, cuando hay curiosidad por aprender tenemos ganado mucho,

lo veo desde el punto de vista de que el maestro sea un inicio a la
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tecnologia, que después el alumno busque por si mismo, en las aulas de

medios va a querer aprender, eso es una prioridad y lo promuevo con los

alumnos (S1DIC).

En las discusiones de los docentes ha quedado de manifiesto que el uso
eficiente de las TIC promueve diversas competencias para contribuir al desarrollo
profesional del docente, procurando proporcionar oportunidades y experiencias
de aprendizaje significativas que contribuyen a la mejora de las practicas de
ensefianza entre las cuales se hace referencia a las competencias para el
manejo de la informacién en distintos contextos.

A través de la participacion en la CoP, el docente esta dispuesto a usar las
TIC en su quehacer diario, como a continuacion se evidencia el uso que un
docente sefald para que el alumno realice ejercicios por si solo con la tecnologia:
‘Lo que a los nifios les motiva mucho es decirles los vamos a llevar al aula de
computo. Lo que estoy haciendo es que el nifio realice €l solito los ejercicios que
hay en la computadora” (Ed1A). O también cuando reconocen que la tecnologia
les permite dinamizar la clase, como un docente que senalé “Bueno al principio
fue transformando el mismo docente poco a poco su practica, yo veia mas
participacion al acudir al aula de medios, al solicitar los proyectores, audio libros”
(Ed5A).

Uno de los principales cambios observables con el trabajo en la CoP
fueron los relacionados con los estilos de aprendizaje de los mismos docentes,
ellos fueron descubriendo sus formas de aprender respecto al uso y habilitacién

didactica de las TIC, asi como la reflexion que el uso eficiente de las TIC
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promueve competencias que contribuyen a su desarrollo profesional. Lo que
conlleva, como consecuencia, que sus practicas de ensefanza sean mas
interactivas, interesantes y propiciadoras de aprendizajes.

4.2.4. Disponibilidad de las TIC

El concepto de disponibilidad hace referencia a garantizar que los recursos
estén disponibles cuando se necesiten. También refiere a un dato que indica si
un ejemplar, recurso, medio, servicio, esta disponible para ser prestado y, si esta
prestado, indica cuando debe ser devuelto.

Segun Lau y Cortes (1995) la disponibilidad de la informacion se refiere a
la accesibilidad que se tiene de la informacién, que pueda ser recuperada y estar
disponible para su uso cuando se requiera por parte de los usuarios, es decir, de
los docentes y alumnos. Al mismo tiempo, demanda de ellos aptitudes o
habilidades para localizar y manejar las fuentes de informacion de forma conjunta
o independiente, desarrollando practica y experiencia para encontrar siempre la
informacion requerida y necesaria para cualquier tarea. La disponibilidad de los
recursos tecnologicos para la comunicacion entre docentes y estudiantes, tales
como el Chat, el foro, las listas de distribucién, el tablero o pizarrén y el correo
electronico alude a que éstos sean parte inherente del proceso pedagdgico y
estén cuando el docente los necesita para su tarea educativa.

Es necesaria cierta flexibilidad que permita la construccion de ambientes
interactivos y ludicos de aprendizaje aulico. Lo cual se refleja en la posibilidad

que el docente posea para construir diferentes tipos de contenidos (texto, audio,
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video e imagenes) y de configurar estrategias coherentes con las practicas
pedagadgicas definidas por la institucion educativa.

Entre otros elementos, incluye la posibilidad de diferentes medios para la
evaluacion y el seguimiento de estudiantes, tales como la colocacion de
cuestionarios, la realizacion de examenes con diferentes formas de respuesta y la
observacion directa por parte del docente del tiempo que ha dedicado cada
estudiante a la realizacion de las diferentes tareas.

Zapata (2002) presenté algunos elementos que definen el perfil y el rol que
tanto docente como estudiante adoptan al participar en un programa de
educacion con aplicaciones de las TIC. Planted que al igual que sucede en la
escolaridad presencial, el docente debe realizar aquellas actividades que exige
una buena planeacién académica, tales como: definicibon de objetivos,
preparaciéon de los contenidos, seleccion de una metodologia apropiada,
elaboracion de material didactico y elaboracion de un plan o criterio de
evaluacion.

Refiri6 Zapata (2002) que las tareas del docente en la escolaridad virtual
no difieren en absoluto del docente presencial. Sin embargo, cuando el medio
disponible para la interaccion docente — alumno son las TIC, no permiten una
interaccidn fisica, el docente debe desarrollar ademas, nuevas habilidades, tales
como:

1. Capacidad de interactuar con sistemas que apoyen el montaje y

rodaje del curso.
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2. Conocimientos y habilidades en el manejo de las TIC: Internet,
correo electronico, foros, Chat, grupos de discusion y busqueda de
informacion en bases de datos electronicas.

3. Conocer y poner en practica estrategias metodolégicas que
estimulen la participacién de los estudiantes.

4, Mantener una comunicacién fluida y dinamica con los estudiantes a
través de medios sincrénicos o asincrénicos de comunicacion,
entendiendo que gran parte del rol docente en el aprendizaje de los
estudiantes, se da gracias a un buen acompafiamiento y orientacién del
docente.

5. Conocer y emplear metodologias que propicien el trabajo
colaborativo del grupo.

Bajo estas consideraciones se evalua la disponibilidad de los medios
tecnoldgicos que existen en la institucion. La CoP concluye en sus sesiones de
analisis que en la escuela primaria participante, la disponibilidad del equipo es
buena y adecuada, no solo en la existencia de los equipos sino también en la
oportunidad de los mismos para cuando son requeridos por los docentes para
distintas actividades didacticas. De igual manera, concluyen en que la
disponibilidad del equipo les permite cumplir con los principios referidos por la
autora, esto es, poner en practica estrategias metodologicas que estimulen la
participacion de los estudiantes y conocer y emplear metodologias que propicien
el trabajo colaborativo del grupo.

Se lee en las entrevistas y sesiones de analisis que:
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La direccidn de la escuela pone a disposicion de ustedes el proyector. Una
de las actividades en las que se pudiera dar un uso al proyector es en la
revision de textos, porque se puede proyectar una produccién de un nifo,
para revisarlo colectivamente, esto es util en todos los grados y en la
revision de los borradores de produccion de textos. Es importante utilizar
todos los recursos que hay en la escuela, desde una simple grabadora
hasta el video proyector. Considero que estamos dispuestos a poner en
practica las propuestas que surjan. La escuela cuenta con material
tecnolégico que tendriamos que reconsiderar darle la utilidad adecuada

(S4DIC).

En efecto las entrevistas arrojan informacién respecto a que los docentes
tenian, hasta hace muy poco tiempo, el habito de solicitar algun equipo para sus
actividades cuando éstos no estaban disponibles o cuando alguno de ellos
estaba siendo reparado o en mantenimiento; sin embargo, poco a poco los
docentes fueron mejorando sus planeaciones y con ello, anticiparon sus
requerimientos de equipo.

En las sesiones de analisis de la CoP quedd claro que los docentes
evaluaron positivamente la disponibilidad de equipo y con ello ampliaron sus
posibilidades de uso y aplicacion de estos recursos. También consideraron que a
partir de este trabajo grupal y colaborativo se han perfeccionado los mecanismos
de comunicacion entre ellos y a la vez, se mantiene una coordinacidn mas

efectiva para el cuidado, uso adecuado y 6ptimo del equipo.
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Por otro lado, el colectivo docente participante de la CoP concluyé que la
disponibilidad del equipo es buena y adecuada, no solo en la existencia de los
recursos tecnoldgicos, sino también en la oportunidad de los mismos para
cuando los requieran en las distintas actividades didacticas. De igual manera, que
la disponibilidad del equipo les permite poner en practica estrategias
metodoldgicas que estimulen la participaciéon de los estudiantes y conocer y
emplear metodologias que propicien el trabajo colaborativo del grupo.

4.2.5. Beneficios

La CoP tuvo como prioridad propiciar que los docentes reflexionaran sobre
el uso de las TIC aplicadas a sus practicas pedagogicas, por esta razon se
analizaron cuidadosamente los comentarios sobre en qué y para qué actividades
utilizaban las TIC disponibles. Al respecto se encontré que, como producto del
analisis realizado en las sesiones de discusion los docentes han revalorado el
uso de las tecnologias e inician ya con algunas aplicaciones especificas, como lo
muestran las evidencias, entre ellas:

1. Como herramienta para el trabajo cotidiano (procesar texto, realizar
graficos, presentaciones visuales que gustan mucho a los nifios) “son
funcionales, ya sean auditivos o visuales, estoy utilizando mas frecuentemente el
proyector, me he dado a la tarea de bajar algunos videos sobre naturales: videos
del oido, de la vista, la piel, el tacto” (SSDMR). “Una actividad del uso al proyector
es la revision de textos, se puede proyectar una produccion de un nifio, revisarlo
colectivamente, es util en todos los grados la revisidn de los borradores de

produccion de textos” (S4DIC).
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2. Para consulta de informacién sobre definiciones de términos y amplitud
de contenidos, acceso a bibliotecas virtuales y consulta de personajes historicos
a través de Internet o en el programa Enciclomedia. Al respecto un participante
sefal6 que “surge la inquietud de buscar en Internet, a partir del ;; Como? vemos
como se va transformando el aprendizaje, cuando visualiza, cuando tiene la
informacion necesaria se transforma completamente” (S2DIC).

3. Para presentaciones de video y/o peliculas para los nifios sobre temas
ambientales o de salud. “el nifio tiene mas interés, por ejemplo en las clases de
historia, les presento los videos, ellos empiezan a comprender mas, participan
mas y les llama mucho mas la atencion, hay mas motivacién” (S2DFO).

4. Para llevar el control y las calificaciones de los alumnos al revisar y
corregir examenes y pruebas de los estudiantes. “usar el proyector para corregir
el examen y para que ellos vayan dandose idea de como se realiza. Espero que
se acerque el siguiente bimestre para repaso general. Si el examen se queda
archivado, pienso que dara mas resultado®(S3DFM)

Han revalorado también que la informacién a través de la tecnologia
proporciona datos, cifras, que pueden ser digitalizadas, transmitidas y archivadas.
También reconocieron que en Internet encuentran un mundo inmenso de
informacion, libros clasicos, modernos, musica, videos y contactos con todo el
que tenga una conexion a esta red mundial para estar totalmente comunicados.
Al respecto Diaz Barriga (2008) coment6 que

Mas alla del manejo instrumental basico de las TIC, el docente requiere

mejorar y enriquecer las oportunidades de aprender a ensefiar
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significativamente a sus estudiantes con apoyo en dichas tecnologias, lo

que implica su participacion activa en proyectos colectivos de disefio y uso

de ambientes de aprendizaje enriquecidos con las TIC (p.58)

Lo anterior lo evidencié un miembro de la CoP.

Bueno, si trae muchos beneficios porque el nifo tiene mucho mas interés
en una clase, por ejemplo como decia el maestro, en las clases de historia,
a veces primero empezamos leyendo en el libro y como que no esta el
suficiente interés en los nifios, como que no saben ni de que les estoy
hablando; en cambio, vienen muchos videos de acuerdo a la leccion, les
presentd los videos y como que ellos empiezan a comprender mas,
participan mas y les llama mucho mas la atencion que estarlo viendo de un
libro, hay mas motivacién (S2DFO).

Los docentes después de participar en el proyecto de innovacion,
manifestaron haber realizado y/o intentado realizar cambios en su practica de
ensefanza con el uso de las TIC. Se cita la evidencia de un docente.

Si, se utilizaba la tecnologia pero muy poco, mas que nada se utilizaba la

grabadora y los proyectores de acetatos. Hoy tratamos de integrar el

proyector utilizando la computadora portatil o la Lap-Top y se proyectan ya
videos en casi la mayoria de las materias del programa (Ed4B).

Resumiendo lo anterior, se puede plantear que, como producto de las
diversas discusiones grupales de la CoP, los docentes han revalorado las
tecnologias aplicadas e inician ya con algunas aplicaciones especificas, entre

ellas:
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Como herramienta para el trabajo cotidiano (procesar texto, realizar
graficos, presentaciones visuales que gustan mucho a los nifios)
Consulta de informacion sobre definiciones de términos y amplitud de
contenidos, acceso a bibliotecas virtuales y consulta de personajes
histdricos a través de Internet o en el programa Enciclomedia.
Presentaciones de video y/o peliculas para los nifios sobre temas
ambientales o de salud.

Llevar el control y las calificaciones de los alumnos.

Revisar y corregir exdmenes y pruebas de los estudiantes.

4.2.6. Limitaciones en el uso de las TIC

Cantabra y Gisbert (2006) sefalaron que la integracién de las TIC en un

centro es un tema que genera resistencias desde el momento en que supone una

innovacion, un cambio significativo en el quehacer diario de los docentes que

supondra a mediano plazo una mejora profesional e institucional.

De alli que, resulta comprensible que en la CoP se haya detectado una

natural resistencia de algunos docentes dentro y fuera del grupo para incluir las

TIC en las tareas de ensefianza. Uno de los docentes participantes de la CoP

opino al respecto:

Lo que a veces carecemos alguno de los maestros es precisamente del

manejo de la tecnologia para el aprendizaje de los alumnos, porque uno

de cierta manera va capacitandose y la va manejando, pero a veces no

como un recurso didactico, para el aprendizaje de los alumnos (S1DFM).
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Otras opiniones son coincidentes en que las resistencias se iran venciendo
en la medida que los integrantes de la CoP fortalezcan su practica y en la medida
que los mismos docentes se auto ayuden.

Las resistencias son parte inherente en la vida de todo proceso grupal por
consecuencia el trabajo de sus integrantes es accionar para que éstas se
conviertan en fortalezas que apoyen las tareas emprendidas. En este caso, las
limitaciones expresadas como resistencia al uso de las TIC se nutren de la poca
efectividad del trabajo grupal, con relacion a que no se lleve a cabo
adecuadamente el proceso de sensibilizacion, concientizacién, habilitacion y
aplicacion practica del uso de las TIC sobre casos especificos de docentes. Por
ello, la participacidon en la CoP, fue un evento que permitid aportar elementos
para la disminucion de esa limitante. Asi, un comentario sobre las limitaciones
estaria mas en el sentido de la autosuficiencia de la CoP para cubrir todas las
necesidades de los docentes en tiempo y en forma.

La CoP, fungié como elemento para identificar, no solo lo que los mismos
participantes podian aportar al los conocimientos de los demas, sino que también
permitié identificar una fuente mas de elementos que pudieran fortalecer la
formacion del docente en el uso de las tic y por lo tanto disminuir la resistencia a
Su uso. Se reconocio que en la actualidad hay millones de paginas Web, por lo
que existe un mundo de informacion. Ademas, los alumnos dominan la busqueda
de la tecnologia de la informacion, cuentan con la capacidad de saber investigar,
aun cuando algunos docentes se resisten a profundizar en este proceso de

aprendizaje en el que se involucran los alumnos.
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Villegas Lopez (2002) comentd que para que sea posible la generalizacion
del uso de las TIC en la ensefianza, es necesario el apoyo financiero de
organizaciones diversas para la creacion de la infraestructura adecuada, asi
como la capacitacion y orientacion del uso de las TIC a los docentes y directivos
para que pueda ser posible la viabilidad y rapido acceso a los integrantes de la
comunidad educativa. Asi, los resultados encontrados en la CoP desarrollada,
concuerdan con el planteamiento de Villegas Lépez, en relacion a que hace falta
mas apoyo tecnoldgico para los docentes de la escuela primaria participante.

Una de las limitaciones encontradas entre los integrantes de la CoP fueron
las resistencias expresadas al uso de las TIC en sus practicas cotidianas, la cual
podra ser superada en la medida en que los docentes fortalezcan su practica y se
apoyen unos a otros como producto del proceso que se vividé durante el analisis
de las sesiones de discusion en la CoP, propiciada por la sensibilizacion,
concientizacion, habilitacion y aplicacion practica del uso de las TIC.

4.2.7. Desarrollo Profesional

Actualmente se estima que el 75% de los estudiantes de distintos niveles
educativos estan preparado para el uso y aplicacién de las TIC dentro y fuera de
la escuela (UNESCO, 2009) y, tomando en cuenta que, a opinidn de los mismos
estudiantes, los docentes estan preparados para el manejo de las TIC, el debate
sobre la necesidad del desarrollo profesional de estos docentes esta rebasado.

En la actualidad los alumnos desde los niveles basicos en regiones
urbanas utilizan las TIC para aprender de cultura general, integrar las tecnologias

de manera frecuente a sus tareas escolares, destinar buena parte del tiempo en
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el uso de las mismas para distintos fines y, siendo que estas tecnologias se han
convertido en herramientas prioritarias para muchas disciplinas escolares, la
profesionalizacién del docente se ha convertido en una prioridad para el corto
plazo, en razén de que la planta docente no puede rezagarse frente a la creciente
habilitacion de los estudiantes en el uso de las TIC desde temprana edad.

Desde esta optica la CoP analiza y plantea a los docentes la urgente
necesidad de habilitarse para desempenfar con eficiencia distintas tareas a partir
de la incorporacion de las TIC. Entre ellas, desarrollar actividades académicas
dentro y fuera del aula, realizar actividades de gestion con distintos actores e
instituciones, utilizarla como herramienta de comunicacién con sus alumnos,
ademas de utilizarlas como una herramienta de comunicacién entre colegas y
desde luego entre los integrantes del grupo participante.

La necesaria profesionalizacion del docente en el uso de las TIC, queda de
manifiesto en las conclusiones a las que llegd el grupo, precisamente por los
planteamientos referidos a la sustitucion de las fuentes de informacion escolares
que los alumnos realizan a través de las tecnologias a las cuales acuden cada
vez con mayor frecuencia y rapidez, lo que hace evidente que la funcion
transmisora de la escuela va perdiendo sentido para las alumnos frente a las
diversas fuentes de contenido que ofrecen los medios tecnoldgicos hoy en dia.

Los mismos integrantes de la CoP concluyeron en la necesidad de la
actualizacion profesional de la tarea docente en el uso de las TIC. A continuacién
la opinidn de un docente “hoy me doy tiempo de buscar en casa, en la UPN,

acudo al programa de Enciclomedia y ahi una maestra me explica, considero
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importante la tarea de buscar informacion que me pudiera servir (S3DFO). Asi
mismo, la opinion del director:

El centro de maestros oferta cursos en linea, vamos a aprovechar esos

espacios para que se tomen cursos en linea de computacion, porque es

una necesidad que tenemos, una necesidad el saber utilizar estos medios,
para poder integrarlos en nuestras planeaciones y hacer uso de ellos en
nuestras clases, no se trata también de desechar lo que ya tenemos

(S4DIC).

Existe consenso entre los integrantes del grupo en que para mejorar su
preparacion profesional es indispensable que esa accion surja del interior de
cada docente. Un comentario al respecto refuerza la idea anterior “bueno al
principio fue transformando el mismo docente poco a poco su practica, ya veia
mas participacion al acudir al aula de medios, al solicitar los proyectores y
algunos audio libros” (Ed5A).

La profesionalizacion del docente con el uso eficiente de las tecnologias se
ha convertido en una prioridad frente a la creciente habilitacion de los estudiantes
en el uso de las TIC, lo cual demanda que el colectivo docente integre las
tecnologias de manera frecuente a sus tareas escolares y las convierta
prioritariamente en herramientas didacticas
4.2.8. Trabajo Colaborativo

El promover el trabajo colaborativo en equipos y en el grupo permite la

diversificacion de estrategias de aprendizaje, dirigido a docentes y alumnos, para
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apoyar los propdsitos educativos, incentivando en ellos el uso y la apropiacién de
la tecnologia y el desarrollo de habilidades digitales.

Al trabajar de manera colaborativa se pretende que los docentes
desarrollen y fortalezcan habilidades organizativas para familiarizarse y mejorar
sus practicas de ensefianza con el uso de la tecnologia como recurso
pedagadgico.

Hoy en dia es necesario desarrollar en los docentes, ciertas habilidades
digitales que pueden ser apoyadas con el uso de las TIC.

El uso de las TIC permite favorecer el trabajo colaborativo, representa una
oportunidad para trabajar de manera conjunta con varias personas desarrollando
formas de interaccion social para afirmar las ideas propias frente al grupo y tener
respeto por los puntos de vista diferentes. Asimismo, reconocer cuando se
necesita el apoyo de otros miembros del grupo para clarificar alguna duda y
participar con orientaciones que pueden requerir los comparferos de equipo. Y de
este modo propiciar procesos de autoformacion, reflexion y analisis de la practica
docente.

Durante las sesiones desarrolladas por el grupo conformado para esta
propuesta ha quedado de manifiesto que los miembros de la CoP demostraron
disposicion hacia el trabajo colaborativo.

Propongo buscar los espacios, para que los que sabemos del manejo de la

tecnologia con la que contamos, tratemos de darles a los demas un

conocimiento o una capacitacién sobre el manejo de la tecnologia en lo

basico, se le va a facilitar mas el trabajo con los nifios, estoy seguro que
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después de que pase por esta experiencia, va decir: estd mejor y es de
mas facil manejo. (S4DMR).
¢ Estan conscientes del beneficio que se propicia con una CoP?
Si, porque todos aprendemos practicamente de todos, basandonos en sus
experiencias y asi enriquecernos de su quehacer docente. También del
saber como ellos trabajan las TIC en su salén de clases, es importante que
se continie con esta actividad, ya que tenemos la oportunidad de
autoevaluarnos en nuestra practica docente y escuchar opiniones de los
demas que nos ayuden a mejorar nuestro trabajo (Ed5A).

Al promover y potenciar el trabajo colaborativo en equipos y en el grupo,
se pretende que los docentes y los alumnos desarrollen y fortalezcan habilidades
organizativas que les permitan mejorar sus practicas de ensefianza y
aprendizaje, tanto con el uso de las tecnologias como recurso didactico, como al

propiciar proceso de autoformacion reflexion y analisis de la practica docente.
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5. CONCLUSIONES

El estudio permitid dar respuesta a las interrogantes que se plantearon
respecto a: a) formacion en TIC que poseian los docentes, b) los espacios con
que contaban los docentes para el intercambio de experiencias sobre el uso de
las Tic y c) el efecto de la participacion de los docentes en una CoP en el uso de
las TIC como recurso didactico.

Respecto a la formacion en TIC que poseian los docentes se puede
concluir que es indudable que es positiva la percepcion que los docentes
participantes en la CoP, tienen sobre la incorporacion de la tecnologia en la
escuela. Sin embargo, las condiciones para su uso generalizado y las habilidades
que los docentes poseen acerca del uso pedagogico de las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, aun no es del todo satisfactorias, debido a diversos
factores entre los que se pueden mencionar:

El equipo con el que contaban los docentes no esta acorde con las
necesidades de la escuela. En algunos casos, esta subutilizado debido a: a) el
equipamiento disponible insuficiente para atender las necesidades de todos los
integrantes de la comunidad educativa, b) la mayoria de los docentes carecen de
la preparacion adecuada para aplicar las TIC al proceso educativo, es relevante
la necesidad de orientar, capacitar, actualizar y ensefar a los docentes técnicas y
estrategias especificas sobre cémo aplicar las TIC en su practica docente. Por
ello, a pesar de los esfuerzos, el uso pedagogico de los recursos tecnolégicos,

continla siendo una tarea inconclusa.
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Las TIC no han impactado su aplicacion en la tarea educativa, su
incorporacion en las practicas educativas aun carece de un uso pedagdgico,
continua siendo una limitante para su aprovechamiento en el quehacer docente.
La utilizacién del equipo de codmputo solo como procesador de textos, buscador
de informacion o sustituto de la representacion visual del pizarrén para hacer
repasos O revisar examenes permitira seguir prevaleciendo los esquemas
tradicionales de ensefianza. Se requiere de una inmediata orientacion
pedagogica que permita al docente maximizar el aprovechamiento de los
recursos informaticos directamente en los procesos de reflexion, razonamiento
concreto, abstracto, descubrimiento, comprension, analisis, sintesis, es decir,
directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para ello, debe impactar
en su re-conceptualizacién, es decir, de recurso pedagdgico.

De los espacios con que contaban los docentes para el intercambio de
experiencias sobre el uso de las TIC se puede afirmar que los resultados
obtenidos en este estudio acerca de los procesos de formacion permanente,
confirman lo positivo de plantear un conjunto de estrategias de formacion
basadas en la conformacion de la CoP como sistema de aprendizaje permanente
que lleve a los docentes a un conocimiento 6ptimo de las TIC aplicadas a la
docencia, en su forma técnica, pero principalmente en sus caracteristicas
pedagogicas, causantes éstas del mejoramiento eficaz y eficiente del proceso
ensefianza aprendizaje.

Entre los miembros de la CoP fue posible observar que los docentes

desarrollaron una interaccién fluida y una marcada atencién individual,
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desempenando su rol de mediadores, mayor interaccion y colaboraciéon entre
pares. A partir de lo anterior fue posible constatar, a través de esta investigacion,
que en las practicas pedagdgicas estudiadas con uso de tecnologias, se
identifican acciones efectivas y técnicamente viables por parte de los docentes,
aunque algunos tienen poca experiencia y capacitaciéon para aplicarlas en su
practica docente. De alli, que se puede considerar que las predisposiciones
cognitivas se despliegan y fortalecen en mayor grado a través del trabajo
colaborativo en razén de que los docentes son fortalecidos permanentemente por
los propios integrantes del colectivo.

Parece sostenerse la idea de que el proceso cognitivo del docente,
respecto al uso de las TIC se desarrolla con mas celeridad bajo principios
grupales donde el intercambio de experiencia y de informacion, habilita mas
rapidamente a los docentes y en consecuencia, la disposicion al cambio
tecnoldgico encuentra un terreno propicio para su desarrollo.

En cuanto al efecto de la participacion de los docentes en una CoP en el
uso de las TIC como recurso didactico, se puso de manifiesto en las sesiones de
discusion de la CoP la preocupacién por parte de los docentes por cubrir las
necesidades basicas de aprendizaje de los alumnos, y una motivacion de lograr
este objetivo. Con ello, se puede considerar que estan en rumbo de formar
individuos con capacidades integradoras para enfrentarse con éxito a un mundo
cambiante, que tengan conocimientos, sean tolerantes, resuelvan conflictos,

investiguen y sinteticen y utilicen la informacion tecnoldgica.
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La conformacién de la CoP permiti6 también identificar entre sus
integrantes, la necesidad de transformar el conocimiento individual en un saber
colectivo e institucional, dentro de una cultura de la mejora continua en la cual los
miembros estuvieron motivados de forma voluntaria para compartir su saber en el
uso de la tecnologia como recurso didactico, lo cual representa un elemento
indispensable para organizar y acceder al conocimiento.

Durante las sesiones de analisis de las practicas de ensefanza grabadas
en video, los docentes tuvieron la oportunidad de reflexionar, reconocer sus
limitantes y llegar a la conclusién que la mayoria de ellos necesitaban orientacién
y capacitacién sobre el uso de las TIC como recurso pedagodgico, ya que su
quehacer educativo estaba influenciado por su propia formaciéon educativa y
profesional. Para tal efecto fue necesario que los docentes identificaran sus
necesidades, organizarse, buscar y generar los espacios para la capacitacion
entre ellos mismos.

A manera de conclusion se puede afirmar que, después de haber
desarrollado un analisis de la informacion recogida a través de los instrumentos
utilizados en esta investigacion, se esta en condiciones de plantear algunas
sugerencias de formacion en TIC para los colegiados de docentes de educacion
basica, basado en la estrategia de la conformacion de la CoP.

Lo fundamental de esta estrategia formativa es la aceptacion de que cada
individuo tiene una combinacién de estilos de aprendizaje unica, que al conocerla
y usarla con intencion le permite potenciar el mejoramiento de las condiciones del

trabajo individual y en equipo, y al mismo tiempo se propicia el cambio de
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paradigmas tradicionalistas por practicas innovadoras en las tareas de
ensefanza.

Estas sugerencias pretenden ser una opcion flexible y abierta a la critica,
hacia el mejoramiento del conocimiento técnico y didactico de las TIC por parte
de los docentes del estudio y un elemento de cambio positivo en los procesos de
ensefanza aprendizaje para los centros de actualizacion del magisterio que
participan en estas tareas.

Finalmente, con base en el objetivo planteado en este proyecto se
confirma que la estrategia de trabajo definida como CoP tiene un efecto
pedagdgico positivo en los docentes en cuanto a la revision del uso de las TIC
aplicadas al proceso de ensehfanza y aprendizaje en la escuela primaria que
sirvié de base para el analisis. Asi lo corroboran las evidencias, testimonios y
datos obtenidos durante el proceso de investigacién, lo cual hace aseverar que la
profesionalizacion docente encuentra en esta estrategia una alternativa viable y

firme para otros centros de trabajo.
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APENDICE A
Guias de Entrevistas
Colaboracion en Comunidad de Practica para el desarrollo Profesional del
docente con el uso de las TIC como recurso didactico.

Guia de entrevista al director al inicio de la CoP

1. ¢ Con qué materiales tecnoldgicos cuentan los docentes para trabajar con el
Programa de Estudios Oficial en esta Institucion Educativa?

2. ; Cuenta alguna otra aula con material tecnoldgico?

3. ¢ Con que material didactico cuentan los docentes para trabajar con esos
equipos tecnolégicos?

4. s Cuales son las condiciones en las cuales se encuentra el material didactico?,

5. ¢ Qué puede decir acerca de los apoyos que se le han proporcionado a los
docentes para que puedan trabajar con estos recursos tecnolégicos?

6. ¢considera usted que los apoyos que le han proporcionado han sido eficaces
para incentivar a los docentes a utilizar el material didactico y el equipo
tecnologico?

7. ¢ Qué estrategia ha implementado la escuela para delimitar las
responsabilidades de cada uno de docentes para el uso de estos recursos
tecnologicos?

8. ¢ El personal de la escuela ha desarrollado trabajo colaborativo para trabajar
con los recursos tecnolégicos?

9. (Si ha habido trabajo colaborativo) ¢En qué ha consistido el desarrollo de ese
trabajo colaborativo para trabajar con los recursos tecnolégicos y con qué
periodicidad se ha desarrollado?

10. ¢ Considera que los docentes de esta instituciéon educativa estarian
dispuestos a participar en un proyecto para intercambiar entre ellos mismos las
experiencias que tiene sobre el uso de los recursos tecnolégicos en el aula?
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Guia de Entrevista para el Director al final de la CoP

Encuesta para evaluar la aplicacion de la estrategia de innovacién “Comunidad
de Practica” en la Escuela Primaria José Dolores Ponce Rodriguez.

1.- ¢ Cuales fueron sus expectativas cuando se le invitd a participar en la
conformacién de la comunidad de practica en su escuela?

2 ¢ Qué experiencias le dejé su participacién en la comunidad de practica?

3. ¢ En su participacion en la comunidad de practica propuso algunas actividades
con el fin de mejorar la practica docente con el uso de las TIC? ;Por qué?

4. Si propuso alguna actividad. ¢ Cual o cuales fueron esas actividades que
propuso?

5. ¢Incluyd nuevas actividades en su gestion directiva para apoyar el uso de las
TIC, a partir de su participacion en la comunidad de practica? ¢ Por qué?

6. Si incluyd nuevas actividades ¢ en qué consistieron?

7. ¢ Le hicieron los docentes alguna solicitud de apoyo para usar las TIC en su
ractica docente? ; Si fue asi, en que consistid esa solicitud? ; Respondid
é é
positivamente a esa solicitud?

8. ¢ Qué cambios ha observado en el uso de las TIC en la practica de los
docentes, a partir de la participacion en la comunidad de practica?

9. ¢ Qué cambios de actitud ha observado en los docentes a partir de la
participacion en la comunidad de practica?

10. ¢ Qué sugerencias puede hacer para mejorar la comunidad de practica?

11. ¢ Considera pertinente que se continue desarrollando la comunidad de
practica en la escuela?

¢ Por qué?

12. ¢ Considera que los docentes estarian dispuestos a continuar participando en
la comunidad de practica?

¢ Por qué?
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Guia de Entrevista para el Docente al final de la CoP

Encuesta para evaluar la aplicacion de la estrategia de innovacién “Comunidad
de Practica” en la Escuela Primaria José Dolores Ponce Rodriguez

1. ¢Qué expectativas tuvo cuando se le invitd a participar en la comunidad de
practica implementada en la escuela?

2 ¢ Qué experiencias le dejé su participacién en la comunidad de practica?

3. ¢ En su participacion en la comunidad de practica propuso algunas actividades
con el fin de mejorar la practica docente con el uso de las TIC? ;Por qué?

4. Si propuso alguna actividad. ¢ Cual o cuales fueron esas actividades que
propuso?

5. ¢ Ha modificado su practica docente con el uso de las TIC, después de su
participacion en la comunidad de practica? ¢ Por qué?

6. Si ha modificado su practica docente con el uso de las TIC, ;en qué consistid
la modificacion?

7. ¢ Qué cambios ha observado en el uso de las TIC en la practica docente de
sus companeros, a partir de la participacién en la comunidad de practica?

8. ¢ Qué cambios de actitud ha observado en sus companieros a partir de la
participacion en la comunidad de practica?

9. ¢ Qué sugerencias puede hacer para mejorar la comunidad de practica?
10. ¢, Considera pertinente continuar participando en la comunidad de practica?

¢ Por qué?
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APENDICE B
Cuestionario para el Docente

Colaboracion en Comunidad de Practica para el desarrollo Profesional del
docente con el uso de las TIC como recurso didactico.

1.- ¢ Cuantos ciclos escolares ha trabajado con recursos tecnolégicos en el aula?

2.- 4 Cual ha sido su experiencia al trabajar con esos recursos tecnolégicos?

3.- ¢, Qué problemas se le presentan para trabajar con esos recursos tecnologicos
en el aula?

4.- ¢ Ha recibido alguna capacitacion para trabajar con recursos tecnoldgicos en
el aula?

5.- ¢ En qué ha consistido esa capacitacion?

6.- ¢, Cuenta en la escuela con algun apoyo técnico para trabajar con recursos
tecnolégicos en el aula?

7.- ¢ En qué consiste ese apoyo y quién se lo proporciona?

8.- ¢ Ha trabajado en forma colaborativa con el personal de la escuela para
aprender sobre el uso de los recursos tecnologicos en el aula?

9.- 4, Cémo ha vivido esa experiencia?

10.- ¢ Estaria dispuesto a participar con los demas docentes de la escuela en un
proyecto para intercambiar experiencias sobre el uso de los recursos
tecnoldgicos en el aula?
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APENDICE C
Registro de Segunda Sesién de Comunidad de Practica

Colaboracion en Comunidad de Practica para el desarrollo Profesional del
docente con el uso de las TIC como recurso didactico.

Lugar: Direccion de la Escuela Primaria:

e I S— José Dolores Ponce Rodriguez

5 Fecha: Marzo de 2009
y [L]©@

Duracion: 55 minutos

Propésito de la Reunion: Analizar y discutir

en base al video de 5° A.

Asistentes: 10 docentes, el director, un

00000 investigador.

@Gwdinadura (o Participantes
En la reunion realizada en la Direccion de la escuela se encuentran presentes el

Director, 10 docentes de la escuela, un practicante, sentados alrededor de una
mesa de trabajo preparada para la misma, y forman una “u”. El docente que
coordina la reunién, se encuentra al frente y dos maestras que forman parte del
equipo que coordina el proyecto de la investigacion, quienes realizan la
videograbacion y registro de la reunion.

La reunién da inicio a las 8:30 a.m. El Coordinador da inicio a la reunion
comentado acerca del proyecto que se esta realizando. Se presenta la
videograbacion que se realizo a un docente de la escuela. Al finalizar la misma el
coordinador solicita a la docente video grabada comente acerca de la

experiencia.

Participante Discurso Observaciones

Profra. Olga. Comenta sobre la experiencia de un video. Dice que
usa interactivos, video de Encarta. “a los nifios les
gusta y ellos proponen qué ven, por ejemplo las
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Participante

Discurso

Observaciones

tormentas, los volcanes, etc. Los nifios quieren ver
primero el video.

Coordinador

Pregunta. ; Qué es lo que ha observado?

Profra. Olga.

Si, que les llama mucho la atencién los videos, antes
les prendia la maquina y ellos comentaban “ya vimos
ese ejercicio, mejor ponga un video”.

Hoy me doy tiempo de buscar en casa, en la UPN,
acudo al programa de Enciclomedia y ahi una
maestra me explica, considero importante la tarea de
buscar in formacién que me pudiera servir.

Es alumna de
la Universidad
Pedagogica
Nacional

Coordinador

¢Implica tarea extra?

Profra. Olga.

Para mi si, porque desconozco todavia el manejo
completo de Enciclomedia.

“‘Aprende, explora y construye fue un curso. Yo fui
para poder aprender a trabajar con los nifios.

Coordinador

Usted dice que es personal la preparacion

Profra. Olga.

Debemos dedicar mas tiempo a manejar el equipo de
computo y explorar el programa de Enciclomedia
para perder el miedo a la maquina.

Coordinador

Implica un poco mas de tiempo por parte de nosotros
y poder trabajar mejor.

Profra. Olga.

Yo silo hago, no sé los demas.

Coordinador

Hace unos cometarios y realiza una pregunta

Profesora
Olga.

Hay que ver la situacién de tiempo, hay que dedicar
una o dos horas extras a la capacitacion y a la
exploracion. Yo tengo tiempo, lo hago, pero no soy
madre de familia, otras companeras si lo son, tienen
hijos.

Roberto

Asi como despertamos el interés con los nifos,
también nosotros debemos interesarnos, darnos
tiempo para ir a un Chat, a trabajar con el equipo de
computo.

Coordinador

¢.,Como podemos despertar el interés en nosotros
mismos?

Roberto

Inquietar al maestro, al alumno como dice Olga,
tenemos que explorar para conocer el programa o los
apoyos que hay en Internet y asi con estos materiales
lograr que el nifio se interese.

Profesor 2

En la correlacion de contenidos que hay en 1° y 2° |
5° y 6° asi como en 3° y 4° grado, para buscar
recursos afines a los contenidos que se estan
tratando. ;Qué material se puede programar para
trabajar? Esa es mi idea.

Hay material aqui si, hay que dedicarle tiempo, mas
cuando hay grupo.

Hace
propuesta

una

Coordinador

Si hay material diverso aqui, entonces consideran
que ¢ hay apoyo de la escuela?
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Participante

Discurso

Observaciones

Profesor 2

Si hay apoyo departe de la direccién de la escuela,
existen diversos materiales como: videos, material
didactico, audiolibros, etc.

Se estan usando pero no en la forma que
deberiamos.(da un ejemplo). Han tenido audio-lectura
es importante que vengan los maestros para conocer
todo el material que existe en la escuela y seleccionar
el que nos pueda servir.

Mi interés es que los alumnos conozcan los
diferentes programas que tienen las computadoras
como: Word, Power Point, etc., para que cuando
estudien en la secundaria no se les dificulte la
elaboracion de trabajos, por lo que se hace necesario
que los alumnos sean trasladados al saléon de
cémputo.

Coordinador

Esto ha originado cambios en sus practicas de
ensefianza con el uso de tecnologias (hace
referencia la Profesora Olga) 5° y 6° trabajan con el
equipo de Enciclomedia, los demas docentes
;también la usan?

Profesora
Olga

Los demas no fallan.

Coordinador

¢ Han observado cambios favorables o desfavorables
en sus grupos en el uso de las TiC?

Profesores

No contestan, se hace el silencio.

Coordinador

¢Han usado otro tipo de tecnologia? EI Prof. Raul
hablé de audio-cuentos, de videos, el resto de los
maestros ¢, Los han usado?

Profesor Raul

Carlos (el director) nos proporciona CD, vienen
ejercicios de matematicas, se conecta con pagina de
la UNAM, hay Videos avanzados, avanzados porque
son para el nivel de secundaria, hay que darle un uso
adecuado y adaptarlos al nivel de primaria, por lo que
es necesario primero conocerlos y explorarlos. El
director nos esta apoyando, “Ahi va el material” nos
dice

Director

Dispersamos nuestra atencion y no hay esa
confianza, dudamos, debemos recordar que la
escuela cuando la consideraron como una comunidad
de aprendizaje conocimos qué actividades pueden
beneficiar a los niflos, como fueron varias: corte y
confeccion, corte de pelo, pero habia una que no iba
a fallar, la computadora.

Acudieron nifios de varias escuelas donde existe esa
brecha con el uso de la tecnologia, ahi esta
funcionando cada fin de semana, sesenta o setenta
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alumnos pasan por estan
trabajando.

Creo que nos falta imaginacion, ganas, motivacion, si
nos ponemos las pilas.

Ya vamos de salida, la ética profesional nos invita.

El disco que se les dio de la UPN titulado “Mi
ayudante” donde vienen muchas herramientas,
también hay otros materiales.

Si les llama la atencién escuchar, interactuar y
hacemos que el nifio participe, es actividad
productiva.

El programa de la UNAM y de UPN se les regal6 ese
disco donde Vvienen matematicas y juegos
interactivos. Si, algunas maquinas no los lee, sera
porque falta algun programa.

En las maquinas hay mucho conocimiento y mucho
que aprender. Si investigamos en Enciclomedia que
ya esta en Internet lo vamos a hacer mas productivo.

las maquinas, ahi

Coordinador

Comenta sobre el contexto.

En esta escuela gracias a la vision de ustedes, tienen
muchos equipos, tecnologia para mejorar sus
practicas de ensenanza.

De esos recursos ¢Cual es la situacion que se
presenta a parte de los compaferos que tienen
Enciclomedia?

Entendemos los aspectos que hay o que podemos
mejorar en nuestras practicas?

Profesores No contestan. Silencio
Coordinador Cometa la maestra Olga
Profesora Silencio

Olga

Coordinador ¢, Qué aspectos son eficaces?
Profesores Silencio

Profesor Raul

Los nifios no tienen miedo

Coordinador

Creo que nosotros los maestros somos los que
tenemos miedo, los que nos resistimos a trabajar con
los equipos tecnoldgicos.

Profesor Raul

Hago un exhorto, hay fallas en otros aspectos. La
mayoria del grupo, los varones tienen mayor acceso
al uso del equipo que las mujeres. El grupo del afio
pasado también. Creo que es mas facil que a los
varones les permitan su uso.

Coordinador

El sabado esta abierto

Profesor Raul

Trabajo textos, lo que Carlos (el
programado

directo)haya

Coordinador

En los nifos ha repercutido eso?

Profesor

Los alumnos del clic.
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En mi grupo era antes con los jueguitos, se iban a las
chispas pero ya no. Lo solicitan ahora para jugar
interactivos de Encarta.

Eso nos llevaria a cambiar, aceptar que con los
jueguitos se aprende?

Creo que ante el uso de la tecnologia aquellos libros
de la Patria que era de aprender haciendo, recortar,
pegar, si lo trasladamos a libro de texto vamos
haciendo eso.

Coordinador

La semana pasada la maestra Marina habia
solicitado proyector. ;Han hecho uso del proyector?

Profesora
Norma

Ayer tenia reunion con los padres y comenté que iba
a usar el proyector para corregir el examen y para
que ellos vayan dandose idea de como se realiza.
Espero que se acerque el siguiente tengo material,
me apoyaron. No lo he utilizado, tengo idea de que
voy a trabajar con él acercandose el bimestre para
repaso general. Si el examen se queda archivado,
pienso que dara mas resultado. Esta en el plan de
trabajo.

Director

He buscado programas que faltan. Quiero arreglar
eso para que los nifios aprendan. Es un proyecto
para que no muera.

Me da gusto el contacto con jévenes que en lugar de
andar pintando grafiti esta, en Paint. El primer
requisito es leer media hora y luego media hora
juega. Se que lo hago mal, es una manera de
negociar. Son reglas que autoritariamente pongo,
pero si hay aprendizaje en esa lectura, que si no se
da en el libro al menos ahi.

Como dice Radul, antes querian solo juegos donde
jugaban, ahora se diversifica la actividad, falta tener
un propoésito mas definido

Coordinador

Hay espacios, libros, hay grupos que no asisten

Profesora
Norma

No sdlo cuando hay examen.
Se oferta o invita a grupos de 1°

Coordinador

¢,Es necesario cambiar algunas formas en las
practicas de ensefianza? Los compafieros que no
tienen equipo de Enciclomedia que opinan, tu
Roberto tienes algun comentario?

Profesor
Roberto

Sirve de mucho apoyo el tener equipo tecnoldgico en
el salén. Retomo el interés y lo despierto en el nifo.
Nosotros trabajamos con el proyector, yo le tenia
miedo, Carlos al igual que yo tiene poquito usandolo.
Si tuviéramos en el salon estos equipos seria mas
facil el ensefiar y el aprender, nos dariamos mas
tiempo para trabajar con él.
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Coordinador Maestra...Martha usted ha usado los materiales?
Profesora En el salon sélo tengo grabadora
Martha
Coordinador ¢ Tiene alguna propuesta sobre el uso de los

materiales?

Profesora Si, que tuviéramos ese equipo en los salones.
Martha

Si tuviéramos computadora en casa me pondria a
trabajar en ella, pero me da miedo de que se vaya a
descomponer. Es importante que tomemos un curso
y nos dieran oportunidad de asistir.

Coordinador

¢, Usted Maestra Sandra, algun comentario?

Profesora
Sandra

En computacién a los nifos les resulta interesante.
He notado que los nifios empiezan bien y luego se
aburren

Yo le decia ¢ Porqué no usar otros programas?

Coordinador

Usted ¢ por qué ensefa Word?

Profesor Minimo usar el programa Word, saber como imprimir,
conocer algo de las diversas herramientas que tiene
la computadora.

Profesora Que se pongan de acuerdo conmigo El Maestro

Norma Carlos me dice: Si no le llevan nada péngalos a

escribir”.
Si tienen una secuencia didactica, de folleto

Coordinador

Lo que ya se vio en el salén de clase ¢lo retoman en
el aula de medios?

Profesora Falta organizarnos, mas comunicacién con el maestro

Norma de grupo, tener conocimiento de qué secuencia
didactica necesita retroalimentar, muchas veces no lo
sabemos.

Profesor La Enciclomedia es magnifica, desconocemos

Rogelio realmente muchas cosas. Yo sugiero que en sabados

la Secretaria nos de algo de eso, entre semana no
podemos, al menos yo.

Coordinador

Ustedes han manifestado interés para una auto-
capacitacion

Profesor No sé si sea cuestién de organizarnos, en ese tiempo
que vengan a dar una actualizacién a los equipos, al
mismo tiempo que el aula esta abierta.

Porque si nos esperamos a que la Secretaria de
Educacion imparta la capacitacion, sera tardado.

Es posible organizarnos y auto-capacitarnos entre
nosotros viendo el interés de los compafieros.

Profra. Olga. Si hay disposicion, si quieren venimos en sabado o
domingo.

Profesor ¢ Por qué a la maestra Pati no le ha dicho?

Roberto
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Director

Se puede programar, cada que lleguen companeros
nuevos a la escuela, promover la capacitacion sobre
el manejo de los materiales tecnologicos.

Prof. Rogelio al igual que usted, el tiempo lo tenemos
limitado. El dia que vinieron de Interconecta a
instalarla actualizacion al equipo de Enciclomedia,
solicité que si podian instalarlo en la Lap-Top para
uso de todos, pero no fue posible por la capacidad
del equipo.

Si no conocemos el programa se dificulta cuando
intervenir y en qué momento, ahi vienen muchos
interactivos, videos, etc.

Profesora
Coco

El dia de ayer buscamos junto con una compafiera
una evaluacion del tercer bimestre, ahi viene en
Internet en la pagina de la secretaria de Educacion, la
cual podemos aplicar, también vienen muchos
materiales mas.

Director

No soy de esta generacién pero podemos aprender,
al igual que ustedes.

Mi propuesta es que naveguen en Internet, busquenle
ahi, van a encontrar algo importante y al hacerlo
sistematicamente, evitaremos hacer actividades
aisladas.

La actividad posterior de hoy es ver una pelicula de
una practica de ensefianza extranjera, esa
interaccion entre el video y nosotros para reflexionar.
El aprendizaje de los nifios nos demanda darle mayor
importancia.
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APENDICE D

Guia de la Sesion de Discusion

Colaboracion en Comunidad de Practica para el desarrollo Profesional del

docente con el uso de las TIC como recurso didactico.

Objetivo: discusion sobre usos, opiniones y sugerencias sobre el uso de las
Tecnologias de la informacion y Comunicacion (TIC).Actividades de la sesion:

1.

Bienvenida

2. Analisis de registro de observacion de clase de docente integrante de la

comunidad de practica: a) revisar el registro de observacion, b)
comentarios del docente observado, c) analisis de la clase.

Propuestas para el uso del material didactico y equipo tecnologico del
programa y propuestas de cambios en la practica docente con el uso de
TIC.

Instrumentos que se utilizaran para registrar la informacion: Registro de
Observacion.

Preguntas que guiaran la discusion de la sesion:

1.

2.

¢ Qué aspectos de la clase consideran eficaces? ¢Consideran que han
tenido apoyos para que resultaran eficaces?

¢ Qué aspectos de la clase requieren cambios? ;Qué apoyos tendrian que
recibir para realizar los cambios? Consideran factible que puedan recibir
de la escuela esos apoyos que requieren?

¢ Qué sugerencias tienen para el uso de materiales y recursos tecnologicos
en la clase?

Otras preguntas: dependeran de las participaciones de los docentes.
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APENDICE E

Mapa Conceptual de Analisis de Informacion
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